MIHICTEPCTB OCBITH I HAYKH YKPAIHU
BIHHUIIbKUH HAIIIOHAJIbHU ATPAPHUHN YHIBEPCUTET

q)aKyJ'IBTeT €KOHOMIKH Ta HiI[HpI/ICMHI/II_ITBa

Kadenpa MeHe1»KMEHTY 30BHINTHBOSKOHOMIYHOT TISITBHOCTI,
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOT CTIPABU Ta TYPU3IMY

10.B. CraBcbKka

MEMOOUYHI BKA3IBKU OJ11 NPOBEOCHHS NPAKMUUHUX 3AHAMb 3 OUCYUNIIHU
TYPOIIEPEUTUHI

JUIS TIATOTOBKY 3/100yBaviB BUIIIOT OCBITH
3a OCBITHBO-TIPOQECIHHOI0 TTPOrpaMoro
«Typuzm»

Ha Tepriomy (6akalaBpchbKOMY) PiBHI

BIHHUILIA — 2022



CraBcrka 1O.B. TypomepedTunr MeToauuH1 BKa3iBKU [JIs MPAKTUYHUX 3aHATH
3100yBaviB nepiioro (0akalaBpChbKOro) PiBHS BHINOI OCBITH 3a rajay33io 3HaHb 24
«Codepa oOcayroByBaHHs» cremianbHICTIO 242 «Typu3am» OCBITHBO-IPO(ECIiHOT
nporpamu « Typusmy», Binnuus, 2022. 49 c.

Ykiaagau: Crascbka FO.B., 1011eHT, KaHI. €K. HAYK

Penenszentu: Ma3zypkeBuu 1.O., x.¢.H., JOLIEHT, TOIIEHT KadeIpu TypU3My
Ta rorenapHo-pecropanHoi cupasu BTEI JITEY
CaxHo A.A., 1.e.H., npodecop kadenpu ekoHomiku BHAY

3aTBep/KEHO 10 BUAAHHSI HAyKOBO-METOJUYHOIO KoMmiciero BHAY
(mpotokon Ne 6 Bix 09.02. 2022 p.) 3a mojaHHAM HaBYAJIbHO-METOIUYHOT
KoMicii pakynbTeTy eKOHOMIKHM Ta mianpueMHUITBA (poTokoi Ne 6 Bix 7.02.2022p.)

MeToau4uHI BKa3iBKH I TPOBEACHHS CEMIHAPCHKUX 3aHATh 3 JAUCIUTUTIHH
«TyponepeiiTuar» sl CTyACHTIB (aKyJIbTETy EKOHOMIKM Ta ITiANPUEMHHUIITBA
neHHoi opMu HaBUaHHS crierianbHOCTI 242 « Typusmy», OKP «bakanaspy npormonye
CTYJACHTaM TPYHTOBHUU BHUKIAJ OCHOBHUX MpoOieM (OpMyBaHHS TYypPUCTHIHUX
O0I0pO’KeH, HOPMYBaHHS TEOPETUUHUX, TPOPECINHUX 3HAHD 1 TPAKTUYHUX HABUYOK
MO0 yYMOB Ta NPHUHIHUIIB (OPMYBaHHS TNPOTPaMH TYPUCTUYHHX TIOJOPOKEH,
HapolryBaHHs reorpadii momopoked TypdipMoro, opraHizailii TpPaHCIOPTHUX
MEePEBE3CHb Ta TYPiB, METOJOJOTIYHUX 3aca] TPOrPAMHOTO OOCITyTOBYBaHHS.

JlucuuIuiiHa JTOCHIAKYy€e€ KOHIICTIIIIO CTBOPCHHS Ta 3a0e3ledeHHS poOOoTH
TYpPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, HOBI (POPMHU Ta METOAM OOCIYrOBYBaHHS B TypU3MI
npu HOopMyBaHHI TPUBAIMX MDKACPKABHUX Ta BHYTPINIHIX 3B’SI3KiB, BUMOTHU IIIO0
oprasizaiiii 00JiKy 1 KOHTPOJIIO HAJaHHS TYPUCTUYHHUX TOCTYT, YMOBU Ta MPUHITUN
MATPUEMHHIIBKOT TISUTBHOCTI B Taly3l TYPUCTUYHOTO Oi3HECY, OCHOBH OpraHi3arfii
TYPUCTUYHUX MTOJAOPOXKEH Ta IX JOKYMEHTAILHOTO OPOPMIICHHS.



3MICT

Onuc HaBYaJIbHOI JUCHUIUTIHU

ITepenymoBa

KoMreTreHTHOCTI Ta pe3yabTaTH HaBYaHHS

Opi€eHTOBHA CTPYKTYpa HaBYAIbHOI IUCLUUILTIHUA

Atecranisi 1. TexHosorist TyponepediTHHIY Ta TYPIPOEKTYBAHHS

Tema 1. OCHOBH TypONIEpEUTHHTY.

Tema 2. TyponepedTHHT Ta areHTChbKUI O13HEC Y TypU3MI.

Tema 3. Opranizanisi B3aeMO/JIii MK TypOonepaTopoM 1 TypareHToM

Tema 4. BuBueHHS MOTEHIIMHUX CMIOKUBAYIB, iX MOTHUBIB 1 I[IJIEH BIIMOYNHKY
Tema 5. TexHonOrisE CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (OPMYBaHHS HOT0
ACOPTUMEHTY.

Tema 6. [Ipuniunu Ta ymMoBU €(heKTUBHOCTI MPOrpaMu repedyBaHHS.

Tewma 7.IIporpama TypuctuaHOro obciyropyBanHs Atecrairis 2. EQekTuBHICTS
rOCTOIapCHKOT NISUTBHOCTI TOTENIIB 1 peCTOPaHIB

Atecramis 1. Crparterii migBHIIeHHA SIKOCTI O00CJYrOBYBAHHSI TYPHCTIB.
IIpuxkaagHui TyponiepeuTHHT
Tema 8. [IpaBuna popmyBaHHs nporpam nepeOyBaHHS TYPUCTIB.

Tema 9. Opranizaiiss 00CTyrOByBaHHS KJIIEHTIB B TYPUCTUYHOMY areHTCTBI.
Tema 10. ®opmyBaHHs e(heKTUBHOI pOOOTH 3 KIII€EHTAMM

Tema 11. PenentuBHUM TypONepEeNTHHT.

Tema 12. [HiiaTUBHUIA TYpONIEPEHTHHT.

Tema 13. KoncomnigoBaHuii TypOTIepeUTHHT.

Tema 14. Opranizaiist TYpUCTUYHHX TOJIOPOKEH TypOTIEPATOPOM.

Kpurepii Ta mkana oriHiOBaHHS 3HAHb 1 YMiHb CTY/ICHTIB

Metonuka mpoBeeHHS TPAKTUYHUX 3aHATh Ta aKTUBI3aIlii MPoIecy HaBYaHHS

Cnucok peKOMEHI0BaHUX JIKepen



OIMUC HABYAJILHOI JUCLUATJITHUA

I'any3s 3HaHb, XapakTepucTUKa HaBYAJIbHOT
HaitmenyBanus cneniajbHiCTh, OCBITHBO- JTUCITUTUTIHA
ITOKa3HUKIB npodgeciiina nporpama, fenna gopma | 3a0una popma
PIBEHL BUIIOL OCBITH HaBYaHHHA HaBYaHHA
.. . HopmaTtuBHa
KinbKiCTh KpeauTIB - 5
24 Coepa Pik migroroBku:
00cIyroByBaHHs 4-1
ArTecranii - 2
Cemectp
3arajgbHa KUIBKICTh 7-i
roaus - 150 CTeHiaTbHICTD 242 Jlexuii
Typusm 30 ron.
IIpakTH4Hi, ceMiHapCcHKI
TrXHEBUX TOINH IS 28 rog.
JeHHO1 (hopMu OIIII Typu3sm JlabopaTopHi
HaBYaHHS
ayAUTOpHUX — 4 CamocrTiiiHa podora
caMOCTIHHOT poOoTH epmuwii 92 ro.
cTyneHTa — 6 (OakaylaBpChKHii) InguBinyanbHi 3aBIaHHS:
By koHTpOII0: icTIUT

[Iporpama HaBYaNBbHOT AMCIUILIIHK Tependayae Tepe3apaxyBaHHS KPEIHUTIiB
OCBITHIX KOMIIOHEHTIB, OTPUMAaHHX CTyJACHTaMH, SKi HaBYAJIHUCh 3a MPOTrPamolo
akageMigHO1 MOOUTBHOCTI, HedopManbHOI Ta iHPOPMAIbLHOI OCBITH 3a HASBHOCTI
BIIMMOBITHUX MiATBEPHKYIOUNX JIOKYMEHTIB.



Ilpu3HayeHHsT  HABYAJABbHOI  JAMCUMILIIHH. OCBITHA  KOMIIOHEHTa
TyponepedTUHT cHpsiMOBaHA Ha OTPUMAHHS 3/100yBayaMy HEOOXIIHMX 3HaHb 3

TEOPETUKO-TIPUKJIAJHUX OCHOB OpraHi3auii Ta TEXHOJOri TYpPUCTHUHUX MOJOPOKEN
JUTsl MallOyTHIX crieliaiicTiB B cepl Typu3My.

MeTa BUBYEHHS HABYAJLHOI JUCIUILTIHA

MeTa BUKIaJaHHA HaBUAIBHOI TUCHUILUIIHU € (OPMYBaHHS TEOPETHUHUX,
npodeciiiHuX 3HaHb 1 MPAKTUYHUX HAaBUYOK L1010 YMOB Ta MPUHUHUIIB (POPMYyBaHHS
NporpaMu  TYPUCTHUHHUX TOJOpPOXKEH, HapollyBaHHS reorpadii NOI0pOKen
TyphipMoto, oprasizaiii TpaHCIOPTHUX MEPEBE3CHb Ta TYP1B; METOAOJIOTTUYHUX 3aCa/]
IpoTrpaMHOro OOCITYrOBYBaHHS; MPAaBWJI BUKOHAHHS TYPUCTHYHUX (HOpPMaIbHOCTEH,
3a0e3neyeHHss O€3MeKu TYPUCTHYHUX TOJOPOKEH, BHUKOHAHHS MPETEeH3IMIHOT
poboTH.

3agavi BUBYEHHS AWCHMILIIHM - cHOPMYBATU Yy CTYIEHTIB NpodeciiHuii
1HTEepec, HAyKOBO OOTPYHTOBAHI MOTJISIIN, TIEPEKOHAHHS, 3HAHHS, YMIHHS 1 HABUYKH,
MO0 HeoOXiAH1 Uit MaiOyTHBOI mMpodeciiiHol IIBHOCTI Y cdepl Typusmy Ta
CaMOJIiSUTHHOTO TYPU3MY

IIpepexBi3iTh i MOCTPEKBI3iTH HABYAJIBLHOI IPOrPaMu

TyponepedTHHT  HalEXKUTh JO HABYAJIBHOI JHCHUIUIIH  0OOB’SI3KOBOI
KOMITOHEHTH, OCBITHI KOMIIOHEHT ITUKITY PO eCciiftHOT MiATOTOBKY;
- Ipy BHUBYEHHI JaHOI JUCHUIUTIHM BUKOPHUCTOBYIOTHCS 3HAHHS, OTPUMAaHI 3
TaKUX JUCHUILIIH (MpepekBi3UTIB): «Opranizamis TYpPUCTUUYHUX IOJOPOKEN)»,
«IIpaBoBe peryiaroBaHHsI TYpPUCTHYHOI AiSUTBHOCTI», «Opranizaiis eKCKypciiHOi
TISITBHOCTIY.
- OCHOBHI TOJOKE€HHS HaBYaJIbHO! JUCIUIUIIHK MalOTh 3aCTOCOBYBATHCS MPH
BUBYCHHI TaKUX JUCIUIUTIH (MMOCTPEKBI3UTIB): «EkoHOMIKA Typu3my», «IlnanyBaHHS
1 opraHizaifisi TYpUCTUYHOTO Oi13HECY.



IIEPE]/TYMOBA

MertonuuHi peKOMeHJalli A0 MNPaKTUYHUX 3aHATh PO3pOOJIEeH1 BIAMOBIIHO [0
3aTBEP/PKCHUX HABYAJIBHUX IUIaHIB BIHHUIBKOTO HAIlIOHAJBHOTO arpapHOro
YHIBEpPCUTETY 1 mporpamu aucuuiuiiiu «TyporepedTunry s 3100yBadiB BUIIOL
ocBITH criemiaibHOCTI 242 «Typu3m», OCBITHBOTO PiBHS «OaKasiaBp.

[Ipaktuyni 3aBaanHs 3 Kypcy «TyponepedTuHr» € iHdopmalliiiHoo 6a3010 s
MPOBEJICHHS MPAaKTUUYHUX 3aHATh JIA 37100yBauiB BHINOI OCBITH CIELIAILHOCTI 242
«Typuzmp».

OcHoBHa MeTa METOJIMYHUX PEKOMEHAI A0 MPaKTUYHUX 3aBJaHb — HAOyTTs
3100yBayaMy BUIIOi OCBITH MPAKTUYHUX HABUYOK (POPMYBaHHS HEOOXIAHUX 3HAHD 3
oprasizaiiii Ta TEXHOJOT1i TYPUCTHUYHHMX MOJOPOXKEH M1 MalOyTHIX CHELIaliCTIB B

cdepi TypusMy.

Ilpeomemom BUBYCHHS NHUCIMILIIHA € YMOBHM Ta NMPUHIMUIN IMiITPUEMHHUIIBKOT
JISUTBHOCT1 B raiy3l TYpUCTHYHOIO Oi3HECY, AISUIbHICTh TYPUCTHUHHUX OpraHi3alliid,
METOJMKAa CTBOPEHHsI TypiB 1 mporpaMm mnepeOyBaHHs, TEXHOJOTis opraHizarii
TYPUCTUYHOI MOJOPOXK1, MPUHITUIN OpraHi3allii J03BLJUISI TYPUCTIB Ta EKCKYPCIHHOTO
00cIyroByBaHHs, OCOOIMBOCTI TYPUCTUYHOI Ta peKpealiiftHol aHiMallii.

BHacninok BUBUEHHS HaBUYaJbHOI AMCIMILIIHU 3100yBay MOBUHEH:

3HAaHHA

- OCHOBHI BUAM TYPU3MY, TYpIB, TUIIU TYPUCTIB Ta KJIACH 00CITyrOBYBaHHS;

- YMOBH Ta TPHUHIUIH MANPUEMHULIBKOT MISITBHOCTI B Taily3l TYPUCTUYHOTO
Oi3HeCy;

- OCHOBHM OpraHizamii TYpUCTHYHUX IMOJOPOKEH Ta IX JOKYMEHTAJIBHOTO
o OpMIICHHS;

- IpaBuJjIa Ta MOPSAOK OPOPMIICHHS TYPUCTUYHHUX JOKYMEHTIB;

- IPAaBOBE PETYIIOBAHHSA TYPUCTHYHOI MOJITUKH YKpaiHu;

- OCHOBH CTpaxyBaHHS B TYPHU3MI;

- YMOBM BUKOHAHHS MPETEH31MHOT pOOOTH B TypU3MI;

- YMOBH OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS;

- BUMOTH IIOJI0 OpraHizallii o0JiKy 1 KOHTPOJIO HAaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- BUMOTH 1110710 0()OPMIICHHS TYPUCTHYHO1 3BITHOCTI;

- YMOBH 3a0e3meueHHs 0€3MeKH TYPUCTUIHUX MTOT0POKEH;

- MiCII€ 1 POJIb EKCKYPCIMHOI JISTRHOCTI B 1HAYCTPIi TypU3MYy;

- METOJWKY TIATOTOBKA Ta TPOBEACHHS EKCKypcCii, a TaKOXX MiATOTOBKU
HEOOX1THOT METOIMYHOT JJOKYMEHTAII11;

- CYTHICTh, 3HAYEHHS Ta MIEPETyMOBH 3apPOJKEHHS aHIMAIllil B TYpHU3Mi,

- 0cOOMMBOCTI pOOOTH aHIMATOPIB 3 PI3HUMH KATETOPISIMU TYypPHUCTIB;

- 0COONMBOCTI CKJIaIaHHS aHIMAI[IHHUX MPOTPaM;

6MIHHA

- BOJIOJIITH MOHSITIHHUM anapaToM B cepi TypU3My;



- BOJIOJIITH OCHOBaMU oprasizarii TYPUCTUYHOTO O13Hecy,
aJAMIHICTPATUBHO-YIIPABIIHCHKOTO MEXaHI3MY peryJIroBaHHS
rocrnoAapchbKoi isNIbHOCTI B cepl TypU3MY;

- BUKOHYBAaTHU BC1 BUIU TYPUCTHUHUX (POPMAJILHOCTEH;

- 3aCTOCOBYBATH CKJIaJ0B1 MEXaHI13MY YIPaBIiHHS TYPUCTUYHOIO CHEporo 3
MaKCHUMaJIbHUM PEe3YJIbTaTOM;

- 3aCTOCOBYBAaTH HOBI (POPMHU Ta METOAU OOCIIYyTOBYBaHHS B TypHU3MI MpHU
(opMyBaHHI TPUBAIUX MIKJIEPKaBHUX Ta BHYTPIIIHIX 3B’ SI3KI1B;

- po3po0IATH Ta OOIPYHTOBYBAaTHM OCHOBHI HANpPSIMU YAOCKOHAJCHHS Ta
niABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI opraHizaiii poOoTH Cy0’€KTIB TYpPUCTHYHOI
IHAYCTPI;

- chopMyBaTH KOHLEMIIIIO CTBOPEHHA Ta 3a0e3nedyeHHs poOoTH
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA;

- OpraHi3oBYBaTH Ta IUIAHYBATH €KCKYPCIMHY TISIBHICTD;

- PO3pOOIIATH Ta MPOBOJUTU EKCKYPCii;

- CKJIaZIaTH TEXHOJIOT1YHY KapTy eKCKYpCii;

- PO3pOOIIATH aHIMAIlIiHI TPOrPAMH PI3HOTO CHPSIMYBAaHHS;

OpraHi3oBYBaTH HaJaHHS aHIMALIMHUX MOCIYT B TYPHU3MI.
HNucturmnina «TyponepedTuHr» HaIekKUTh J0 HOPMATUBHUX, MpodeciiiHo-

Opi€HTOBAHMX JUCLUILIIH HABUAJIHLHOTO TUIAHY ITirOTOBKU OakasaBpiB. [i BUBYEHHS
IPYHTYETBCSI Ha 3HAHHAX, SKI OTpUMaH1 3700yBayaMu OCBITHBOTO PIBHS IIiCIs
BUBUEHHS TakuxX IucuUIUIiH: «OpraHizaiiss TYpUCTHUHUX MNogopoxeit», «lIpaBose
peryaroBaHHs TYPUCTUYHOI JISTTBHOCTI», «OpraHizamis eKCKypCIiHOT TISTBHOCTI.



KoMnereHTHOCTI Ta pe3yibTaTH HABYAHHA

VY pe3ynbTaTi BUBYEHHS HABYAIBHOI JUCHMIUIIHM 3700yBad BHUINOI OCBITU
MOBUHEH BOJIOJITH IHTErpajJbHUMH, 3araJIbHUMH Ta (PaxOBUMH KOMIIETEHTHOCTSIMH,
30KpeMa:

inmeepanoni komnemenmuocmi (IK): 31aTHICTD KOMIUIEKCHO PO3B’sI3yBaTu
ckJaaH1 npodeciiini 3aAa4il Ta MpakTU4YHI Tpodsemu y chepl Typu3My 1 pekpearlii sk B
Mpolieci HaBYaHHS, TaK 1 B Mpolieci poOoTH, 110 nependayae 3acTOCYBaHHA TEOpiil Ta
METO/IIB CUCTEMH HayK, sKi (OpMYIOTh TYpHU3MO3HABCTBO, 1 XapaKTEpU3YIOThCS
KOMIIJIEKCHICTIO Ta HEBU3HAYEHICTIO YMOB.

Huciumutina  «TyponepedTuHr», sk 000B’A3KOBa KOMIIOHEHTAa OCBITHBOT

nporpamMu, 3a0e3neuye OBOJIOAIHHS CTyJEHTaMHM 3arajlbHUMH Ta (axoBUMU
KOMIIETEHTHOCTSIMU 1 JOCSTHEHHS HUMHU MPOTPaMHUX pe3yibTaTiB HaBUYaHHA 3a
BIJIMOBIHOIO OCBITHBO-TIPO(ECIHHOIONPOrpaMolo:

«Typuzmy» (OC b6axanaep)

Howmep Howmep Temn,
B 3MICT KOMIIETEHTHOCTI 10 PO3BHBAE 3MICT
OCBITHIH KOMITETEHTHOCTI
nporpami
3azanvni komnemenmuocmi (3K)
3K 04 3HaTHICTH 10 KPUTHYHOTO MUCIICHHS, aHAJI3y 1 CHHTE3y 1-14
3K 14 31aTHICTh MpaIlOBaTH B KOMaH]Il Ta aBBTOHOMHO 1-14
Cneyianvni (paxosi) komnemenmuocmi (CK)
CK 01. 3HaHHSA Ta PO3YMIHHS TNPEIMETHOI 00JacTi Ta pO3yMIHHSA 1-7
cnendiku mpodeciitHol TIsITbHOCTI
CK 02 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHHUX CUTYAIISIX 1-8
CK 06 Po3yminHs mpoueciB oprasizaimii TYpUCTHYHHUX IOJOPOXKEH 1 5-8

KOMILJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO OOCIyroByBaHHsS (TOTEIBHOTO,
PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO, EKCKYPCIMHOT0, peKpealiitHoro)

CK 07 3MaTHICTH  PO3pOONATH, MPOCYBAaTH, peali3oBYyBaTH  Ta 5, 8-10
OpraHi30BYBaTH CIIO)KMBAHHS TYPUCTUYHOTO POJIYKTY

CK 08 Po3ymiHHS OpUHIMIB, MPOIECIB 1 TEXHOJOTi opraHizamii 2-4, 8-10
poboTH cy0’eKTa TYpUCTUYHOI IHAYCTPil Ta ii migcucTeM

CK 10 3maTHICTH  3[1MCHIOBATH  MOHITOPUHT,  IHTEpIpPETYBaTH, 11-14

aHaJI3yBaTH Ta CHUCTEMAaTU3yBaTH TYPUCTHYHY iHQOpMAILilo,
YMIHHS IPE3€HTYBAaTH TYPUCTUYHHM 1HPOpMaLIHHUI MaTepian

IIpozpamui pesynomamu

MPH 01 | AnamizyBaTH  cy4yacHi  TEHJEHLI  PO3BUTKY  IHIyCTpil 1-2
TOCTHHHOCTI Ta peKpeariifHoro rocrnoiapcTaa

ITPH 6 3acTOCOBYBAaTH y NMPAaKTUYHIN AISIBHOCTI NMPUHLIMIIM 1 METOIU 1-8
oprasizaiiii Ta TeXHOJIOT11 00CIYrOBYBaHHS TYpHCTIB

IIPH 7 Po3pobnsaTi, mpocyBaTH Ta peani3oBYBaTH TYPUCTHUHUI 4,6
POIYKT

ITPH 8 InenTHdiKyBaTH TYpPUCTUYHY JOKYMEHTAIll0 Ta  BMITH 7,8




IPpaBHUJIbHO HCIO KOPUCTYBATUCH

ITPH 10

Posymiti npuHIUIH, TPOIECH 1 TEXHOJIOTIT opraHizaiii podoTu
cy0’ekTa TYpHCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpeMHX HOIro MiACUCTEM
(amMiHICTPaTUBHO-YIIPABIIIHCHKA, COLIIaTHHO-TICUXOJIOTIYHA,
€KOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA)

1-14

ITPH 21

[IpuiiMaTi OOTpYHTOBaHI PIIEHHA Ta HECTH BIANOBIIATBHICTH
3a pe3yabTaTH CBO€I mpodeciiHOT MisUThHOCTI

6-7

ITPH 22

[IpodeciiiHo BHKOHYBaTH 3aBIaHHS B HEBH3HAYCHUX Ta
EKCTPEMAJIbHUX CUTYaIlIsX

8,14

BuBuenns n1anoi qucuuruiiag Gopmye y 3700yBadiB OCBITH COLIaIbHI HABUYKH
(softskills): komyHikaTuBHICTH (peani3yeThCsl uepe3: MeToJ poOOTH B mapax Ta
rpyrnax, MeToJl camompe3eHTallii), podoTta B KoMaHal (peami3yeTbCs Yepes: JUIoBa

(ponboBa)

rpa), JIepChbKi HaBUYKU (peali3yeThCs 4Yepes:

OpeWHCTOPMIHT

(«MO3KOBHI IITYpM»), METOJA NPOEKTIB (Mpe3eHTallisl 1HIUBIAyaJbHUX 3aBJaHb),
MOJICJTFOBaHHS CUTYaII.




OPIEHTOBHA CTPYKTYPA HABYAJIbHOI

AUCHATUIIHA

10

Kinekicts rogun

neHHa gopma

3aouna opma

Temu VYe- y TOMY YHUCITi y TOMY 9HuCIi
yCbO-
HOT . . c.p
o n | o | mab | iHO | c.p. ro n| o | nab | iHx
1 2 3| 4 5 6 7 8 9|10} 11 | 12 | 13

Atecranis 1. TexHosorisi TyponepeiTHHIY Ta TYPIIPOEKTYBaHHS.

Tema 1. OcHoBu
TYPOIIEPEUTHHTY.

10 | 2 | 2

6

Tema 2. TyponepeldTuHr ta
areHTChKUi O13HEeC B
VYkpaini

10 | 2 | 2

Tewma 3. Opranizanis
B3a€EMOJIIT MDK
TYpOIIEpaTopoM i
TYpareHTOM

10 | 2 | 2

Tema 4. BuBuenns
MMOTEHIIIMHUX CIIOKHUBAYIB,
iX MOTHUBIB 1  1uilei
BUIMTOYMHKY

12 | 2 | 2

Tema 5. Texnonoris
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY Ta (GOPMYBaHHS
HOro aCOPTHUMEHTY.

12

Tema 6. [Ipunuunu ta
yMOBHU €(DeKTUBHOCTI
porpaMu nepeOyBaHHs.

10 | 2 | 2

Tema 7.IIporpama
TYPUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHS

12 | 2 | 2

8

Pazom

76 | 16 | 14

46

Artecrauis 2. [lpukiaagaui

Typoe

nepelTHHT.

Tema 8. [IpaBuna
(bopMyBaHHS nporpam
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB.

10 | 2 | 2

6

Tema 9. Opranizaiis
00cayroByBaHHs KIIIEHTIB B
TYPUCTHYHOMY areHTCTBI.

10 | 2 | 2

Tema 10. ®opmyBaHHs
e(peKTUBHOI poOOTH 3
KJIIEHTaMH

10 | 2 | 2

Tema 11. PenentuBamii
TYPONIEPEUTHHT.

12 | 2 | 2




[IponoBxxeHHsT TaOIUIT

11

Tema 12. IHiniaTuBHUMN

. 12 | 2 | 2 8
TYPOIIECPEHTHHT.
Tema 13. OHCOJI0BAHHIE 101212 6
TYpPOTIEPEUTHHT.
Tema 14. Opranizaiis
TypuctHuHux mogopoxei | 10 | 2 | 2 6
TYpOTIEPATOPOM.
Pazom 74 | 14 | 14 46
Ycboro ronuH 150 | 30 | 28 92
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TEMATHUKA TA KOHKPETHUM 3MICT IPAKTUYHUX 3AHATH
Arecranis 1. TexHoJsorist TyponepediTHHIY Ta TYPIPOEKTYBaHHS.
Tema 1. OcHOBH TypOnIepeHTHHIY
MeTtoauyHi mOpaau 3 BUBYCHHA TEMH:

B 1iit TeMi cTyIeHT Ma€ BUBUUTHU MOHATTS «TYPONEPEUTHHI», O3HAHOMUTHUCH 3
MIpeIMETOM JISIBHOCTI TyporiepaTopa, npodijseM Horo poooTu.

CTryaeHT TOBMHEH 3HAaTH, fAKI TUIM TypoOIlepaTopiB MpaliOlOTh Ha
TYPUCTUYHOMY PHUHKY YKpainu W y cBiti. Chnig 3BEpHYTH yBary Ha OCOOJMBOCTI
poOOTH  omepaTopiB  MacoBOrO pPUHKY ¥  CIHELiali30BaHUX Ha  TEBHOMY
POJIYKTi/TIOCITY31 200 CETMEHTI PUHKY OTepaTopax.

JlouinbHuM € 3'acyBaHHS (YHKLIA TypOIrepaTopis.

CryaeHTy ciif 3BEpHYTH YBary Ha T€ONpOCTOPOBY OpraHIi3allil0 CBITOBOIO
TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta MICLIE TyporepaTopiB Ha HboMY. HeoOxiaHO 3ynmuHUTHCS Ha
30BHIIIHIX Ta BHYTPIIHIX (aKTOpaxX TypONEPEHUTHHTY.

OCHOBHI MOHATTS: TYPONEPEUTHHT, ONEPATOPU MACOBOI'O PUHKY, ONIEPATOPH
creriani3oBaHi, BUi3H1 (1HIIaATUBHI) TypOonepaTopH, peLEeNnTUBHI TYpPOIIEpaTOPH.
ITnan ceminapcovkozo 3anammas

1. ETanu po3BUTKY TypOIEPEUTHHTY.

2. Cxema opranizamii poboTu Typoreparopa 1o po3pobimi 1 peanizaiii
TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY.

3. OCHOBHI TUIIH TYPOIIEPATOPIB.

4. Bui3Hi (1HiiaTUBHI) TyponepaTtopu. PenienTtuBH1 TypomnepaTopH.

5. Cy0'ekTu puHKY BUpOOHUKA, 1X KIacu(iKallisl Ta XapaKTePUCTHKA.

6. Meronu 30yTy TYpUCTHYHOTO TIPOYKTY.

7. 30BHIIITHI Ta BHYTPIlTHI (PaKTOPU TypOIICPEUTHUHTY.

Konmpononi 3anumannsn:

1. B domy mosisirae CyTHICTH TypOIIEpaTOPChKOI MisSTIBHOCTI Ta OCHOBHI ii
3aBIaHHA?

2. Ha3Bite (yHKI1ii Typomeparopa.

3. B oMy monsiraioTh OCOOJIMBOCTI TypONepaTopchKoi (GYHKINII MIaHyBaHHS
MalOyTHHOTO Typy?

4. Bix sIKUX YMHHUKIB 3aJICKUTH I[IHOYTBOPECHHS HA TYPUCTUYHOMY PUHKY?

5. Bixg 9boro 3ai1exuth €PEeKTUBHICTH MPOCYBAHHS TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY?

6. Sxe 3HaueHHs iHPOpPMAaITii B TISUTBHOCTI TyporepaTopa?

7. Unm BU3HAYAETHCS PO LTH TypOTIEPATOPCHKOT AISTHHOCTI?

8. Ha3BiTh 0COOIMBOCTI reONPOCTOPOBOI OpraHizallii CBITOBOTO TYPUCTUYHOTO
PUHKY Ta BU3HAUYTE MICIIE TypOTIEpaTOPiB HA HHOMY.

9. Bu3HauTe OCHOBHI THUIH TYpPOIEPATOPIB, SKI BUIUISIOTHCS Y CBITOBIM
MpaKkTUIl?

10.[Jalite TOPIBHSAJIBHY XapaKTEPUCTUKY IHINIATUBHUM Ta PEUENTUBHUM
TypomnepaTopam.
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Tecmu onsa camoKkoHmponIo:

1. OCHOBHUM 3aBIaHHSIM TypOIlEpaTOpa BUCTYIAE:

a) CTBOPEHHS TypY, NIJIKPIMICHOT0 IPOrpaMoio0 00CIyroByBaHHS;
0) peamnizailist Typy;

B) CTBOPEHHS PEKJIAMHO1 KaMIIaHii Typy;

') po3po0OKa MporpaMHOro 3a0e3nedyeHHs peasizailii Typy.

2. OCHOBHUM 3aBJIaHHSIM TypareHTa BUCTYIIAE:

a) CTBOPEHHS TYypY, MIIKPIMICHOT0 MPOrpaMoio 00CITyroBYBaHHS;
0) peamnizariist Typy;

B) CTBOPEHHS PEKJIAMHOI KaMIlaHii Typy;

') po3poOKa MporpaMHOro 3a0e3nedeHHs peaizailii Typy.

3. Po3pobuisie TypUCTUYHI MapHIpyTH, HAMOBHIOE IX MOCIyramu, 3abe3nedye
(GYHKIIOHYBaHHS TYpiB 1 HaJlaHHA MOCTYT, TOTYE€ PEeKIaMHO-1HPOpMaliiH1 BUJAHHS
PO CBOi TYpH, PO3PAXOBYE IIHU:

a) TypareHT;

0) Typorneparop;

B)EKCKYpPCOBO/I;

T') BC1 BIIMOB1/I1 MPaBUIIBHI.

4. I1iHOyTBOPEHHS Ha TYPHUCTHYHOMY PUHKY - 11¢ (DYHKIIIS:
a) TypareHTa;

0) Typonieparopa;

B)EKCKYpPCOBOJIA;

I') BC1 BIIMOBi/I1 MPaBUIIBHI.

5. Tlona abo wdacTKOBa TiepeAIuIaTa 3asBJICHOI KUIBKOCTI HOMEpiB abo
MOCaAKOBUX MICIIb B JIITAKy Oe3mecepeHbO Iepe MOYaTKOM CE30HY - I1€:

a) €JIOTMEHT;

0) KOMITMEHT;

B) OJIOK-MICIIb;

') YapTEepHUM JTaHII0XKOK.

Jimepamypa:
OcnosHa: 1, 2, 8, 10, 12.
Honmatkosa: 1, 5.
Tema 2. TyponepeHTHHI Ta areHTChKHUIA 0i3HeC B TypU3Mi

MeToanyHi nopaau 3 BUBYEHHSI TEMH:

3 METOI0 CTBOPEHHS PIBHUX MOXIHMBOCTEH Cy0'ekTaM rocrnoaapchbkoi
TISTBHOCTI HAa PUHKY TYPUCTUYHUX NOCIYr Ta 3a0e3MeyYeHHs 3axXHUCTy MpaB 1



14

3aKOHHMX IHTEpECIB TPOMAaJsH, 3aXUCTY HABKOJMIIHBOIO MPUPOJHOTO CEPEIOBHILA,
MIABULIEHHS PIBHS TYPUCTUYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS 31MCHIOETHCS JILIEH3yBaHHS
TypONEepaToOpChbKOi JIsNIBHOCTI. TOMYy CTyIEHTY HEOOXITHO BHMBYHMTH HPOLEC
OTPUMAaHHS JILEH311 TypOoIepaTopoM.

CryaeHTty ciij 3HaTH, IO CTPYKTypa Typoleparopa BigoOpakae BUAUICHHS
OKpPEMUX MiAPO3UIIB, 3BSI3KM MK UMM MIAPO3AUIaMHU 1 00'€THaHHS MIIPO3/LIIB B
enune 1uie. OAHIEI0 3 OCHOBHUX KOHIIEMIIH, 110 MalOTh BIIHOIIEHHS 10 CTPYKTYpH,
€ CIeliai30BaHui pO3MOJIUT Ipalli 3aKpirieHHs JaHoi poOoTH 3a (axiBIsIMH, TOOTO
TUMH, XTO 3[IaTHUM BUKOHATU ii Kpallle 3a BCIX 3 MOIJISAY OpraHizallii K €IHMHOTO
1oro. ToMy HEOOX1THO 3HATH OCOOJMBOCTI TOPU3OHTAIIBHOTO Ta BEPTHUKAIBLHOIO
pPO3MOJILTY Mpalli B OpraHizaliiHii CTpyKTypl Typoneparopa.

OcCHOBHI NOHATTHA: JIIEH3YBaHHSA, THUIOBA OpraHi3aliiiHa CTPyKTypa
TyponepaTropa, KOHTpareHTChka Mepexa, akBI3UTOp, aKBI3UILIS.

ITnan ceminapcovkozo 3anammas
1. Bumorm miono JilEH3yBaHHS TYpPOIEPaTOPChKOi Ta TYpareHTChKOI
IISTTBHOCTI.
2. Buau ta popmu arenrcbkoi podbotu. Knacudikaiis TypareHTis.
3. ®opMyBaHHs 30yTOBOI MEpEXKI.
4. KoHTpareHTchbka Mepeka 1 OCHOBHI YMOBH ar€HTCbKUX yTOJI.
5. Ixepena akBi3ullii TYPUCTIB.

Konmponwni 3anumannsn:

1. Hapemith ckJIa7OBI TMpOIECY OpraHizaiii TypomepaTopchbKOro Ta
TypareHTChbKOro 0i3Hecy.

2. CdopmymroliTe BHMOTH IIOJ0 JIIIEH3yBaHHS TYypOIEpaTOpPChKOi Ta
TYypareHTChKOI AISITLHOCTI.

3. HaBeniTh TUTIOBY OpraHizaliiiHy CTpYKTYpy TyporepaTopa.

4. SIki BU 3Ha€TE BUAU Ta (POPMHU areHTChbKO1 poOOTH?

5. HaBeniTh kiacudikaliiro TypareHTiB.

6. SIxki BUAM PUHKOBUX KaHAIIB MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY BHU
MOXETE Ha3BaTU?

7. SIx hopmyeThCst 30yTOBa Mepeka TypornepaTopiB?

8. Ha3BiTh KaHaau IpOCyBaHHS 1 peasizallii TypIpoayKTy.

9. Sxi hopmu opranizaitii 30yTy TYPHUCTCHKOTO MIPOAYKTY ICHYIOTH?

TecTn 11 CAMOKOHTPOJIIO:

1. Tlepemik MOKYMEHTIB, SIKi JOAAIOTHCS JO 3asBH MPO BUJAYy JIIECH31T HA
TYypOIEpPaTOPCHKY JISIbHICTh, BCTAHOBIICHO:

a) 3akoHom Ykpainm «[Ipo mimeH3yBaHHS TEBHUX BHIIB TOCIOAAPCHKOI
TISIIBHOCTI;

0) MICIIEBUM OpraHOM CaMOBpSI1yBaHHS;
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B) BIIAUIOM Typu3My MIiHICTEpCTBA E€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY 1 TOPIiBIi
Ykpainu;
r) [Iporpamoro po3BUTKY Typu3My 1 KypopTiB YKpaiHH.

2. Sxi BuIM cTpaxyBaHHsS TYPHUCTIB TypONEpaTtopoM € OOOB'SI3KOBUMH 1
3a0e3neuyeTbCsl Cy0'€eKTaMU TYpPHUCTUYHOI JISUIBHOCTI HA OCHOBI  yroja 13
CTPaXOBUKAMM:

a) MeIMYHE Ta MaifHOBE;

0) MeAMYHE Ta BijJ HEIIACHOTO BUMAJIKY;

B) MaifHOBE Ta BiJ HEIIACHOTO BUMAJKY;

') MaifHOBE Ta IIUBLIbHE.

3. ¥V Bumajnky 3MiHM JaHHUX, 3a3HAYEHHX y JOKYMEHTax, 110 JO0JaBaJUCS [0
3asiBU PO BUAAUy JIIEH31] ,TyponepaTtopy HEOOXIHO TOBIJOMHUTH OpraH
JUEH3YBaHHS MPOTITOM:

a) THUXKHS;

6) poxky;

B) 10 nHiB;

T') MICSIIA.

4. Ha sxuii TepMiH BHUJA€ThCS OAHKOM rapantis (iHaHCOBOTO 3a0e3MeUeHHS
Typorneparopa:

a) HA TPHU POKH;

0) Ha OJIUH DIK;

B) Ha TEPMIH, 10 TIEPEBHUIITYE HA TPU MICSAIIl TEPMiH Jii JTiIeH31i Typoreparopa;

') Ha TEPMiH, 1110 TIEPEBUIIlYE Ha MIBPOKY TEPMIH i1 JIIIEH31]1 TyporepaTopa.

5. Jlnsa Benukux OaratonpodiIbHUX TYypOIEpaTOpiB XapaKTEPHUM € TaKUU
PO3IIOLT TIparli:

a) BEpTUKAJIbHUM;

0) ropU30HTAILHUIA;

B) I[LJTLOBUI;

') IUBI3IHHUM.

Jlireparypa:
OcuosHa: 1, 2, 6,7, 8, 9, 10, 11,12.
JHomatkona: 1, 2, 5.
Tema 3. Opranizauis B3aemMofii Mizk TyponepaTopom i TypareHToM
MeToau4Hi Mopaau 3 BUBYEHHS TEMM:
[IpocyBaHHA TYpHCTHYHUX MOCIYr A0 KIHIEBOIO CIIOXHBaya - MPOLEC HE

NpsSMUN, 4YacTo He IMepeadadae iXHHLOTO O€3MocepeaHbOro 3BSI3KY. Y mMpolieci
MPOCYBaHHS TYPUCTUYHI MOCIYTH KOMIUICKTYIOTHCS B TYPUCTUYHUM MPOIYKT (depe3
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Typoneparopa) 1 yepe3 CUCTeMY AUCTPUO'IOLIT (Yepe3 TypareHTCTBa) TOBOASTHCS A0
crioxkuBaya (puc.).

3rigHo crarti 1 3akony VYkpainu ,IIpo Typusm", mpocyBaHHS TypUCTUUHOTO
MPOAYKTY - KOMIUIEKC 3aXOJiB, CHPSIMOBAHMX HAa CTBOPEHHSA Ta MIATOTOBKY J0
peamizanii TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY YHM TYPUCTUUHUX TOCHYr (Oprasizamis
PEKIAMHO-03HAMOMITIOBAIBHUX MOJOPOXKEH, y4acTh y CHEllali30BaHUX BHUCTaBKaX,
spMapkax, BUJaHHS KaTaJoriB, OyKJIETiB Toilo). ToMy CTyAeHTY HEOOXiTHO 3HATH
OCHOBHI €Taly Ta BUAM PUHKOBHUX KaHaJiB MPOCYBaHHS TYPHPOAYKTY Ha PHUHOK,
o3HaloOMHUTHCS 3 BUJaMH Ta ¢dopMaMu areHTchbkoi podortu. IlpaBoBuii cratyc
orepaTopa 1 areHra, siki CIiBIPaLIO0Th, 3aKPIMVIEHUI B areHTCbKOMY J0TOBOpi (260
K BaplaHTH, areHTChbka Yroja, JOrOBIp areHTcTBa Ta 1H.), TOMY CJIiJl BUBYUTHU
CTYJIEHTY XapaKTep KOHTPAKTHHX CTOCYHKIB MDX TYypONEpaTopoM 1 TypareHTCTBOM,
3HATH OCHOBHI YMOBH areHTChKHUX yrof. 16

OcCHOBHI NOHATTHA: JIIEH3YBaHHS, THUIOBA OpraHizaiiifHa CTPYKTypa
TypornepaTropa, KOHTpareHTChka Mepexa, akBI3UTOp, aKBI3UILIS.

Ilhan ceminapcvkozo 3anamms
1. Opranizaiiisi TyponepaTopcbKoro Ta TypareHTChKOro Oi3Hecy.
2. Bumorm miomo JiNEH3yBaHHS TYpOIIEPaTOpPChKOI Ta TypareHTCHKOi
IISITBHOCTI.
3. PerymsTtopHi BuUMOTrM 1IIOJ0 OpraHizamii  TyponepaTopchbKoro Ta
TypareHTChbKOro 0i3Hecy.
4. Po3apiOHi #1 onToBi TypucTUYHI (PipMH 1 IXHE MiCIle B CTPYKTYpl KaHajiB

30yTy.
Konmponwni 3anumanns:

1. OxapakTepusylTe KOHTPAaKTHI CTOCYHKH MDK TypoIiepaTopoM 1
TypareHTCTBOM.

2. I1lo Take KOHTpareHTChKa Mepeka 1 Ikl OCHOBHI YMOBHU areHTChbKUX YIoJl BU
3Ha€ETE?

3. Oxapakrepusyiite BUad Ta GOpPMHU IHTETpalii Ha PUHKY TYPUCTHYHHX
MOCITYT.

4. [lo Take akBi3UIlis TYPUCTIB Ta sIKI OCHOBHI METOJI MPOJAXKY B TypU3Mi BH
MOXETE Ha3BaTU?

TecTn 11 CAMOKOHTPOJIIO:

1. Jlo npuHOUITB BEPTHKATHHOTO PO3MOJUTY TIparli Typomeparopa He
BiTHOCUTHCSI:

a) ¢hopmanbHa TiUIETIICTh 010 Ha KOXKHOMY PiBHI;

0) mocamoBa oco0a, sKa nmepedyBae Ha BUIIIOMY CTYIEHI, MOKE€ MaTH B CBOEMY
MIATOPSAIKYBaHHI KUTBKOX KEPIBHHUKIB CEPEIHBOI JIAHKH, IO MPEACTABISIOTH Pi3HI
dyHKIIOHANIBHI cepu;

B) By3bKa CIIeIliajizallis MpauodnX y pi3HUX BIAA1IaX MEHEIKEPIB,
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I') KEpIBHUKUA MOXXYTb MaTH B MIAMOPSAKYBAaHHI KUTbKA JIIHIMHUX KEPIBHUKIB.

2. Kommimekc 3axofiB, CHOpAMOBaHMX Ha NATOTOBKY JO peami3auii
TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY UM TYPUCTUUYHHUX TMOCIHYT (OpraHizaiiss pekiIaMHO-
O3HAMOMITIOBATBHUX TOAOPOXKEH, yUacTh y CIeliali30BaHUX BUCTABKax, SpMapKax,
BUJIaHHS KaTaJIOT1B, OYKJIETIB TOMIO - II€:

a) CTBOPEHHS TYPIIPOYKTY;

0) peanizanisi TyprnpoayKTy;

B) MPOCYBaHHS TYp MPOAYKTY;

T) IUTAaHYBaHHS TYPHPOAYKTY.

3. ExcnepuMeHTanbpHe BIIPOBADKEHHS, IKE MOXKE OyTH MOE€THAHE 3 PEeKIaMOIO
Ta MPE3EHTALIEI0 TYPY, BUCTYIIAE CKIIAJOBOIO MPOLECY:

a) CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY;

0) peanizalis TYpPUCTUYHOTO IPOIYKTY;

B) MPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY;

T') IUTAaHYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOTYKTY.

4. BuzHauTe HyJbOBUHM KaHaNl IPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY:

a) peUenTUBHUIA TypoIiepaTop - TYPHUCT;

0) peuenTUBHUN TypOnepaTop -TypareHiiist - TYpHCT;

B) PELENTUBHUI Typoreparop - IHILIAaTUBHUN TypomepaTrop - TypareHIis -
TYpUCT;

I') peUenTUBHUM TyporepaTrop - IHIIaTUBHUI TyporepaTop — TypolepaTop-
T'YPTOBUK - TypareHuis - TYpUCT.

5. BuznauTe ogHOpiBHEBUI KaHA MPOCYBAaHHS TYPIPOAYKTY:

a) peICITUBHAN TypOIIepaTop - TYPHUCT;

0) pelleNTUBHUN TYpOIIepaTop -TypareHIlis - TYPUCT;

B) PEIENTUBHUN TypoOIlepaTop - IHIMIATUBHUM TypomepaTop - TyparcHIlis -
TYpHCT;

I') PElENTUBHUN TypomepaTop - IHIMIaTUBHHM TypoIlepaTop — TypomepaTop-
TYPTOBUK - TypareHIis - TYpUCT

Jlireparypa:
OcuosHa: 1, 2, 6,7, 8, 9, 10, 11,12.
JTlogaTkoBa: 1, 2, 5.

Tema 4. BUBUYeHHSI MOTEeHUiHHUX CIOKMBaYiB, IX MOTHBIB i 1ijiei
BiIMOYMHKY

MeToau4Hi Nopaau 3 BUBYEHHS TEMM:

BuBuaroun 110 TeMy, CTYJACHT Ma€ OIaHyBaTH KOMYHIKaIliifHI HaBHYKH
MEHEJ[Kepa 3 MPOMAXKIB TypUCTUYHOT QipMHU I CHUIKYBaHHS 3 KIIIEHTAMHU, 3HATH
0co0IMBOCTI NMpOo(eciiiHOi €TUKU Ta KyJIbTypa OOCIyrOBYBaHHS KJII€EHTIB, BUBUYUTHU
npodeciiiHi cTaHAapPTH NPALIBHUKIB TYPUCTUUHOI (DIpMH.
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OCHOBHI NOHATTH: IIKana MNOTped, KOMYHIKaTUBHUU Oap’ep, mpodeciitHa
€TUKa, KyJIbTypa OOCIyrOBYBaHHS KIII€HTIB, MpodeciiiHi CTaHAapTU MpalliBHUKIB
TYPUCTUYHOT PipMHU.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3aHAmm:n

1. ®opmyBanHs 30yTOBOI MEpeXki TypONepaTopis.

2. ®opMyBaHHs 30yTOBOI MEpPEXKI.

3. Kananu npocyBanHs 1 peanizauii TypnpoayKTy.

4. ®opmu opranizanii 30yTy TypUCTCbKOTO IPOAYKTY.
5. Ponb TypareHTcTB B TYpOi3HECI.

Konmponwvni 3anumanmus:

1. OxapakTepusyiTe CHCTEMY KOMICIHHMX SIK OCHOBH B3aEMHUH MIiXK
TypareHTOM 1 TypONepaTopoOM.

2. OnuumbITh XapakTep KOHTPAKTHUX CTOCYHKIB MIDXK TypOIepaTopoM 1
TypareHTCTBOM.

3. l{o siBNsie KOHTpAareHTChKa MepeXka 1 Kl OCHOBHI YMOBH areHTCbKUX YTO/I.

TecTH 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. BusHauTe nBOpiBHEBUI KaHA MPOCYBAHHS TYPIPOAYKTY:

a) peleNTUBHUAN TypOIepaTop - TYPHUCT;

0) pelenTUBHUN TypOIepaTop -TypareHilis - TypucT;

B) PEIENTUBHUN TypoOIlepaTop - IHIMIATUBHUM TypomIepaTop - TyparcHIis -
TYpUCT;

I') PElENTUBHUN TyporepaTop - IHIMIaTUBHHUM TypoIlepaTtop — TypomepaTop-
TYPTOBUK - TypareHIlis - TYpPHCT.

2. Bu3HauTe NOTICTUYHHIA KaHA TIPOCYBAHHS TypPIPOIAYKTY:

a) peleNnTUBHUNA TypoIepaTop - TYPHUCT;

0) pelenTUBHUN TypOIIEpaTop -TyPareHilist - TYpHCT;

B) PELENTUBHUI TypomepaTrop - IHIMIaTUBHUN TypomepaTrop - TypareHIlis -
TYpUCT;

I') PEUENTUBHUI TypomepaTrop - IHIMIaTUBHUN TyporepaTop — TyporepaTop-
TYPTOBHK - TYpPareHIlis - TYpPHCT.

3. B sskoMy JIOKYMEHTI 3aKpilJIeHUI MpaBOBUM CTaTyc omepaTopa i areHra, 1o
CIIBIPAIIOIOTh:

a) B 1OroBOp1 hpaHIIN3Y;

0) B areHTCHKOMY JIOTOBOPI;

B) B IOTOBOPI PO HAJaHHS MOCHYT;

') B IOTOBOP1 KYHIBII-MIPOJAKY.
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4. JleneryBaHHs ONEpPATOPOM AareHTy IpaBa Ha MPOJaXK BJIACHUX TYypIB 3a
BCTAHOBJICHUH PO3MIip KOMICIHHOT BUHATOPOJIH € MPEIMETOM JIOTOBOPY:

a) ppaHIIn3y;

0) areHTCHKOTO;

B) ppaxTyBaHHSA

I') KYIIBIII-IPOJAXKY.

5. 3a areHTCHKUM JJOTOBOPOM TypoTmiepaTop 3000B'SI3y€ThCS :

a) TMpoaaBaTH Typ TICAS TMONEPEAHHOT0 OpOHIOBAaHHS 1 OTPUMAHHS
HiATBEPKEHHSI YMOB OpOHIOBAHHS;

0) 30upaHHs HeoOXiqHOT 1HPOpPMAIIiT 1 TOKYMEHTIB y KIII€HTA;

B) CBO€YACHA OIIaTa Typy;

I') OIUIa4yBaTH KOMICIHHY BUHAropojy y BCTAHOBJICHOMY PO3MIpi.

Jlitepartypa:

OcuosHa: 1, 2, 8, 9, 10, 11,13.

HonatkoBa: 1, 2, 5, 6.

Tema 5. TexHoJi0risi CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY Ta (pOpMYyBaHHA
HOro aCOPTUMEHTY

MeToau4Hi Mopajau 3 BUBYEHHS TEMM:

[Ipouiec po3poOKKM TYpPUCTHUHOTO MPOAYKTY MOXKHA TMOJUIMTH Ha JBa €Taru:
NPOEKTYBaHHs Ta opraHizaimito. CTyJeHT MOBUHEH 3HATH, IO MPOEKTYyBaHHS, TOOTO
TEXHOJIOT1YHUN  eTal, TIOBMHEH BUKOHYBAaTHUCh 3TiHO 3 MiXAepKaBHUMH
cragpapramu JCTY 28681.1 - 95 "TypuctuyHo-eKCKypciiiHe 00CIyroByBaHHS.
Typuctuuni nocmyru: IlpoektyBanHs Typuctuunux mnocuayr", JCTY 28681.2-95
"TypUCTUYHO-EKCKYpCiiiHE O0OCITyroByBaHHS. TypUCTHYHI TIOCIYTrH: 3araibHi
sumoru" Ta JICTY 28681.3 - 95 "TypuctuuHO-eKCKypciiiHe 0OCIyroByBaHHS.
TypucTHUHI MOCTYTH: BUMOTH 13 3a0e31edYeHHs 0€31eKH TYPUCTIB Ta €KCKYpPCaHTIB".

OCHOBOIO 11JIs1 IPOEKTYBAHHS TYypPY € KOPOTKHI OMUC TYPUCTUIHOI MOJTOPOXKI -
HaOlp BHUMOT, $IKi BHSIBJICHO B pE3yJbTaTi MapKETUHTOBOTO JOCHIIKEHHS PUHKY
MOTHUTY, 1 SKI BPaXxOBYIOTh MOKIIMBOCTI BHKOHABIA. KepiBHUIITBO TYPUCTUYHOTO
MIATPUEMCTBA 3aTBEPIKYE TMOPSAOK 1 MPOLEAYpH PO3POOKH KOHKPETHOTO TYPY,
oprasizamii HaJaHHS TOCTYr 3a TYpOM 1 BHU3HAYa€ BIAMOBIIAIBHICTH KOXXHOTO
YYaCHHKA TPOIECY MPOSKTYBaHHS.

CTyneHT OBUHEH 3HATH, IO 3 TOYKU 30pY TEXHOJIOT1i, pO3PI3HIIOTh TPU BUIN
TYpPIPOAYKTY: TYPUCTUYIHA TIOJOPOK, TYPUCTHUHUN MOX1]T, EKCKYPCIis.

CryzaeHT mMae 3anam'siTaTH TOCIIOBHICTh TPOCKTYBAHHS TYPIPOIYKTY:

- BCTAaHOBJICHHSI HOPMOBAHHUX XapaKTEPUCTHUK MPOAYKTY;

- BCTAaHOBJICHHS TEXHOJIOT11 Mpo1iecy 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB;

- po3po0Ka TEXHOJIOTTYHOT JOKYMEHTAIIIT;

- BUBHAYEHHS METO/11B KOHTPOJIIO SIKOCTI;



20

- aHaJI3 MPOEKTY;

- TOJIaHHS MPOEKTY Ha 3aTBEPXKEHHSI.

OxpiM 11bOr0, HEOOXITHO 3HATH, 11O TYPUCTHYHE MPOEKTYBAHHS I'PYHTYETHCS
Ha pe3ylbTaTax MAapKETUHTOBOTO JOCTIKEHHS TYPUCTHUYHOTO pHUHKY. Tomy
CTYACHTY CJIiJl 3rafaTh 3 IUCHUILTIHA «MapKeTUHT» K MPOBOIUTHCS CErMEHTYBaHHS
Ha PI3HUX TYPUCTHYHUX PUHKAX.

BuBumBmM, mo po3pobka Typy BKIIOYAE Taki eTanu: BUOIp MYHKTIB
MapuIpyTy, lepapxizaifisi IMUX MYHKTIB, BUOIp IYHKTIB IOYaTKy Ta 3aKiHUCHHS
MapuipyTy, WICIS 4YOro TMPOBAaTUTHCS po3poOKa CXEeMH MapuipyTy Ta WOro
ONTHUMI3allisl, CTYJEHT MOBUHEH IMaM'sITaTH, 10 PO3poOKa CXEeMHU MApUIPYTy Ta KOro
nporpamMHe 3a0e3MedeHHs] € HEPO3PUBHO MOB'I3aHUMH MapayeTbHUMH MPOIIeCaMH, a
PO3paxyHOK BapTOCTI TYpy IPYHTYETbCS Ha MPOBEIACHUX OpraHi3alliifHO-TeXHIYHUX
3axofax 3 TONIYKY MapTHEPIB Ta YKIaJeHUX 3 HuUMU yrof. Ilicna imentudikaiii
NOCTaYaIbHUKIB TYpONEpaTOp YXBAJIO€ PIIMICHHS OPO PI3HI CXEMHU CHIBOpali 3
oprasizauii Typy, fKI MalThb OYTH JOKYMEHTAJIbHO O(GOpMIIEHI 3a3JaJeTiTh 0
MOYaTKy CE30HY, OCKIIBKH poOOTa orepaTopa i mocradalbHUKA MOCITYT € 0OCOOIUBOIO
IOPUINYHOIO TIOJIE€I0, IO TMPHU3BOAMTH JO TOSBA HOBUX TpaB Ta O0OOB'S3KiB 000X
CTOpIH.

CryneHT Mae 3HATH, IO I[IHOYTBOPEHHSI, OKPIM Oe3MmocepeIHhO BCTAHOBIICHHS
I[IHM Ha PI3HI BUAM ¥ Monudikamii Typy, BKItoYae (GOpMYBaHHS CTpaTerii 1iHOBOi
NOBEJIHKA TyporiepaTopa Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY, IUISAMH SKOI € BIDKUBAHHS
omeparopa B KOHKYpPeTHIH OOpoThOi, OTpUMaHHS MAaKCUMAJIBHUX MPHUOYTKIB,
3aXOIUICHHS HOBUX PUHKIB, YKPIIJICHHSI PUHKOBUX MO3UIINA H PO3IIUPEHHS] PUHKOBUX
MOKITUBOCTEHN mianpueMcTBa. OCKUIBKU pe3yIbTaTOM LIHOYTBOPEHHS BUCTYMAE I[1HA
Ha TYpPIPOIYKT, TOMY CTYACHT MOBHUHEH 3HATU BUJIU I11H B TypU3Mi: HETTO Ta OpyTTO,
IPYIIOBY Ta IHIMUBIAyaJIbHY, IUCKPUMIHAIIWHY, TakeTHy IiHW Ta Tapud. I[lpwu
BU3HAYCHHI I[IHU Typy HEOOXIIHO BpaxOBYBaTH IIOCTIHHI W 3MIHHI BHTpaTH
TypoliepaTopa, BMITH pO3paxyBaTH TOYKYy 0€330UTKOBOCTI, 3amac (iHaHCOBOI
MIITHOCTI Ta PEHTA0EIbHICTh TYPIIPOIYKTY.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3aAHAmm:A

1. 3wmict pobiT 3 TyprpoekTyBaHHsA. JludepeHmiaiis MTPOMO3HIIIHA
TypormeparTopa.

2. I'padoananituani Moiesi mporpaM 0OCITyTOBYBaHHS.

3. Cxemu poOoTH TyporiepaTopa o peaiizallii Ta oprasizaiii Typis.

4. BuzHaueHHS IOPTPETY CIIOKMBAYa i MOTPEO TYpUCTIB.

5. Cranii mianyBaHHSI TYPUCTCHKOTO MTAKETY.

6. Y3roKkeHHS MJIaHy TYPUCTHYHOTO 00CITyTOBYBaHHS 3 TIOCTaYaIbHUKAMH.

7. ETanm ¢popMyBaHHA Ta peaizallii TypuCTUYHOTO MPOAYKTY (HipMu.

8. Ilporpama TypuCTUYHOrO OOCIYroByBaHHs. BHU3HAaue€HHS MPOrpPaMHOrO
TypU3MY.

9. Buau nporpam 00CIyroByBaHHsI.

10. Po3po6renHs Typy Ta KaJbKyIIOBaHHS MO0 BapTOCTI.

11. BonycHi nporpamMu TyponepaTopis.
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KoHTpoJibHI 3a1MTAHHA:

1. HaBeniTh XapakTEpUCTUKY ACOPTUMEHTY MOCITYT TYPUCTUYHOI PIpMH.

2. 3a gKkUMM TpaBWIaMH BIIOyBaeTbcsl BUOIp reorpadii momgopoxke Ta
CErMEHTYBaHHS Ta PI3HUX TYPUCTUYHUX pUHKaX?

3. SIxi BU 3HaeTe rpadoaHaniTUYHI MOJIEN1 TPOrpaM OOCITYyrOBYBaHHS?

4. HaBenith aqropuT™ po3poOJIEHHS POrpaMu 00CIyrOBYBaHHS.

5. SIx BinOyBa€eThCs MPOLEC TUIAHYBAHHS TYPUCTUUHHUX MOTOPOKEHN ?

6. HaBeniTh cxemu pob0OTH TyporepaTopa 1o peaiizalii Ta opraHizaiii Typis.

7. Ha3BiTh cTajli IUIaHYBaHHS TYPUCTCHKOI'O MAKETY.

8. Sk  y3romkyerbca  IJIaH ~ TYPUCTHYHOrO  OOCIYyroByBaHHS 3
nocrayajibHUKaMu?

TecTH 111 CAMOKOHTPOJIIO:

1. IIpouiec po3poOKU TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY BKJIIOYAE JIBA €TAIIU:
a) CTBOpEHHS Ta (OPMYBaHHS;

0) maHyBaHHS Ta peajizallis;

B) MPOEKTYBAaHHS Ta OpraHi3alliio;

') Oprasizailisi Ta KOHTPOJIb.

2. [IpoexTyBaHHS TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOBUHHO BUKOHYBATHUCH 3T1THO 3:

a) JACTY 28681.1 - 95 "TypuCTHYHO-EKCKYpCiifHE OOCIyroBYyBaHHS.
Typuctuuni nociyru: [IpoexkTyBaHHS TYpUCTUYHUX MOCTYT"

0)JICTY 28681.2-95 "TypuctuuHo-eKCKypciiiHe 00cayroByBanHs. TypucTuuHi
MOCJIYTH: 3arajibHi BUMOTH";

B) JHACTY 28681.3 - 95 "TypuCTHYHO-EKCKYypCiliHE OOCIYroByBaHHS.
TypucTruHI MOCTYTU: BUMOTH 13 3a0e3nedeHHs 0e3MeKH TYPUCTIB Ta eKCKypCaHTIB"

I') BC1 BIIMOBi/I1 MPaBUIIBHI.

3. HabGip BuMor, siki BHSBIEHO B PE3YyJbTaTli MapKETHHTOBOTO JOCIIIHKCHHS
PHUHKOBOTO TIOIUTY Ha TYPIPOAYKT, 1 IKi BpaXOBYIOTh MOYKJIMBOCTI BUKOHABIIA - 11€:

a) Typ;

0) omuC TYPUCTHUYHOI MTOTOPOXKI;

B) TYpIIAKET;

') TYPUCTHUYHA MTOCHYTA.

4. Sxwit miaxim BUAUSIE TPU BUAW TYPHPOAYKTY: TYPUCTHYHA TMOJOPOK,
€KCKYpCis, TYPUCTUIHHUH MOXI1] :

a) IPOLIECHMUIA;

0) cuCcTeMHHI;

B) TEXHOJIOTIYHUI;

T') JTOTICTUIHUIA.
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5. KommnekcHa TtypucTHuHa TmOociyra, ska 3a0e3nedye 3aJ0BOJICHHS
0370pOBYMX, TMI3HABAJIBHUX MOTPeO TYpHCTIB MpU NEBHUX YMOBaX iX
KUTTE€3a0€3MeUeHHs, TpUBa€e OubIIe 24 TOJIMH 1 BUMArae BKIIOUYEHHS 10 Typy HOCTYyT
PO3MIILIEHHS] HA3UBAETHCS:

a) OJIOPOK;

0) excKypcis;

B) TTOXIJT;

I') mporpama.

Jlitepartypa:
OcHoBHa: 1, 2,4,5
Honatkosa: 1, 2, 5,

, 8,9, 10, 11,12.
9.

Tema 6. [IpuHuMnIM T2 yMOBH e(peKTHBHOCTI MporpamMu nepedyBaHHsI

MeToanuHi mopaau 3 BUBYEHHSI TEMH:

[Tporpama TypucTHYHOI TOHOPOXKi (TIepeOyBaHHA) — IIe IUTAaH 3aXOiB, B
SKOMY 3a3Ha4yaroThCsl JaTa i 4ac mepeOyBaHHS y IMyHKTaX 3YNMMHKHA HAa MapipyTi, B
roreii, BIABIAYBaHHS MICIb TYPUCTHYHOIO 3allIKaBICHHS 3 METOI0 iX OIJIsAy
(exckypcii), xapuyBaHHS, a TaKOXX NEPEMIIICHHS Ha MapupyTi 3a JIONOMOIOI0
BU3HAUCHUX Yy MPOTrpaMi BHYTPIIIHBO MAPIIPyTHUX TPAHCTIOPTHUX 3aCO01B.

CrygeHT wMae po3yMmiTH, W0 Tmporpama mnepeOyBaHHS (TuUmoBa ado
IHAWBINYyadbHA) € TUTAHOM peai3aiii MpoJaHuX IMOJO0POKYIOUOMY TYPUCTHIHUX
nocJIyr, oOyMOBJIEHUX Yy JoroBopi. JlogaTkoBi mociyrw, BiANMOBINAIBHICTH 3a SKI
MOKJIAJIA€ThCS HA TypHUCTa (SKIIO 1HIIE HE OOYMOBJIEHE JIOrOBOPOM), MOXKYTh OyTH
HaJlaHi 3a OKpeMy IIaTy.

HeoOximHO 3HaTH, IO BIAMOBIIHO JO METH IPOrpaMH MOAUISIOTBCS 3a
TEMaTUKOI0, ce30HOM. [IporpamMm MapiipyTHO-CTaI[IOHAPHUX TYPIB, BIAMOBIIHO 10
METH, MEHII HACHYCHi, MICTAThb OUIbIIe BUILHOIO Yacy Ta MOXIJIMBOCTEH HOTo
yYpI3HOMaHITHEHHsI 3a PaXyHOK BHOOPY EKCKYpCIMHHX Ta JO3BULUIEBHX TPOTpPaM.
[Iporpamu MapmpyTHO-TPAHCTIOPTHHUX TYPiB OLTBII HACHYEHI Ta PETJIAMEHTOBAHI.

IIpu cknmamanHi nporpamu nepedyBaHHS TYPUCTIB CJIiJT BAZHAYATH:

1) MapmipyT mog0poXi;

2) mepenik TYPUCTUIHHUX MiAIMPUEMCTB-TIAPTHEPIB;

3) mepioa HaAaHHS TOCTYT KOKHUM MiIITPUEMCTBOM-BUKOHABIIEM TTOCITYT;

4) mepelik Ta CKJIaa MOCIyT, sIKi HaJaloThCs i Yac TypiB;

5) KOMIUIEKC PO3BaXKAIBHUX 3aXO01B Ta aHIMALIHHUX TIPOTPaM;

6) yac mepeOyBaHHS TYPUCTIB Y KO)KHOMY ITYHKTI MapuipyTy;

7) KITBKICTh TYPUCTIB;

8) BUI Ta KUIBKICTh TPAHCTOPTHUX 3ac00iB, 3aMiTHMX B OOCIYroByBaHHI
TYPHUCTIB;

9) motpeba B mociyrax rifiB, €KCKYpCOBO/IB, 3aKOPJOHHUX TPEICTABHHKIB,
IHCTPYKTOPiB, IEPEKIIaAadiB, CyIPOBOKYBadiB TPYI TYPHCTIB;

10)miaroroBKa JOKYMEHTIB TYPUCTIB.
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[Iporpama mnoBuHHAa OyTH BaplaTUBHOIO: BKJIOYATU EKCKYPCIWHI Mporpamu
BUIBHOTO BUOOpPY Ta 1HIII (OPMU BUIbHOI OpraHi3ailii J03BULIA.

OCHOBHI NOHATTA: NOporpaMHe OOCIYroByBaHHS B TYpHU3Mi, Iporpama
nepeOyBaHHS TYpHUCTIB, BepOajgbHa MOJAENIb TYypy, IOYaTKoBa AUQepeHIialis
TYPUCTCHKUX MOI310K, CIIOKUBY1 BIACTUBOCTI TYPY.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3anamms:

1. XapakTepucTuka TEpMIHIB: «IIpOrpaMHe OOCIYrOBYBaHHS B TYpHU3MD»,
«rporpama  nepeOyBaHHS  TypucTiB». EnemeHTH mnporpamMu  TypHUCTHYHOIO
00CITyroOByBaHHS.

2. YMOBH 1 IPUHILIUIH PO3POOKH TYPY.

3. TexHONOr1YH1 TOKYMEHTH 1 IpaBuia ix 0()OpMIICHHS.

4. Oco0aMBOCTI CKIIaJIaHHs MPOTrpaM nepeOyBaHHs ISl PI3HUX THUITIB TYPHUCTIB.

5. Ilopsanok 1 etanu po3poOKH TypIPOIYKTY.

6. Cio)KuBY1 BIaCTUBOCTI TYpY.

KoHTpoJibHI 3a1MTAHHA:

1. OxapakrepusyliTe BUIU TNPOTPAaMHHMX 3axXOJ(iB Ta HaBEHITh IX
XapaKTePUCTHUKY.

2. [lepepaxyiiTe mporpaMu TYPUCTUYHOTO 0OCITYrOBYBaHHS.

3. CdopmynioiiTe NPUHIUIN CTBOPEHHS Ta YMOBU BHUKOHAHHS MIPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

4. ChopmynroiiTe yMOBHU 1 MPUHITUITN PO3POOKH TYypy.

5. Ilo Take BepOaIbHA MOJEIH TYpPY?

6. OxapakTepHu3yiTe IpoIec po3poOKH Typy.

7. ChopmyioiiTe mpaBuiia po3poOJICHHS TporpaM nepedyBaHHS TYPHUCTIB.

TecTH 171 CAMOKOHTPOJIIO:

1. Po3pobka 3axomiB, J€ 3a3HAYAIOTHCA JaTa i 4ac nepeOyBaHHSA TYPHUCTIB y
MyHKTaX 3YMWHKA Ha MapmipyTi, B TOTENi, BIABIAYBaHHS MICI[b TYPHUCTHYHOTO
3aIliKaBJIEHHS 3 METOIO iX OTJIANY (EKCKypCii), XapuyBaHHS, a TAKOX MEPEeMIlIeHHs Ha
MapmipyTi 3a JONOMOTOI0 BH3HAYEHHX Yy TMporpami BHYTPINTHbOMAPIIPYTHUX
TPAHCTIOPTHUX 3aC001B BiI0YBaIOTHCS HA TAKOMY €TaIli pO3pOOKH MapIIPyTy:

a) BUOIp MyHKTIB MapIIPyTy;

0) onTUMI3aIlist MapIIPYTY;

B) BUOIp MOYATKOBOTO Ta KIHIIEBOTO ITYHKTIB MapUIPyTY;

) IporpamMHe 3a0e3MeUEeHUM TYpYy.

2. Ilnan 3axo0fiB, B KOMY 3a3Ha4aloThCs JaTa 1 4ac mepeOyBaHHS y MyHKTaX
3YIMUHKW Ha MapuipyTi, B FOTeJ1, BIABIYBAHHS MICI[b TYPUCTUYHOIO 3aI[IKaBICHHS 3
METOI0 1X Orjsiy (E€KCKypcii), XapuyBaHHs, a TaAKOX MEPEMIIICHHSI Ha MapUIpyTi 3a
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JOTIOMOTOI0 BHU3HAYCHHX Y TMPOTpaMi BHYTPINTHbOMAPIIPYTHUX TPAHCIIOPTHHUX
3aco0iB - 11€:

a) hopma oI0POKi;

0) MeTa IoI0POXKi;

B) IIporpama Mnojopoxi;

T') BUJ TIOJIOPOXI.

3. BusHaueHHs KJjacy OOCIIyrOBYBaHHsS TYpPUCTIB BiIOYBa€eTbCS Ha TaKOMY
eTarni IpOeKTYBaHHS Typy:

a) BUOIp MyHKTIB MApUIPYTY;

0) onTUMI3allisl MapUIPYTY;

B) BUOIp MOYATKOBOT'O Ta KIHIIEBOT'O IYHKTIB MapIIPyTY;

') OpraHizamifHO-TeXHIYH1 3aX0IH 13 3a0€3MEUCHHS TypY.

4. InpopMyBaHHSI TYPUCTUUHOI IPYNH PO OCHOBHI MICIIs BIJIBIIYBaHHS Ta 4ac
300py Ha €KCKypCli, YTOUHEHHsI JaTh eKCKYpCii 1 peKOMeHallii, 0 caMe MOKIIMBO
BIJIBIIATH y BUIBHUN B1JI MPOTpaMHUX 3aXOJIB JICHb, a TaKOXX HaJaHHS HACTaHOB
IIOJI0 KYIIBJI CYBEHIPIB, OOMIHY BaJIOTH Ta BIANOBIAl HAa 3aMHUTAHHS TYPHUCTIB
oJipa3y micJyis NpUOYTTS TYPUCTIB J0 MEPIIOTO MYHKTY MOJI0POKI HA3UBAETHCS:

a) "tHdopmaliiHuil KOKTep'";

0) mporpama Typy;

B) IJIaHYBAHHSA TYpY;

r) iHpopMaIliine 3a0e3MeUYeHHS Typy.

5. [TixGip mporpaMHUX 3aX0J1iB TTO0OPO’K] 3AJICKUTh BiJ] CKIIATY il yYaCHUKIB Ta
00yMOBITIOETHC ii:

a) METOI0;

0) ¢popmoro

B) BUJIOM;

') TUIIOM.

Jlitepartypa:
OcHoBHa: 1, 2, 4
Honatkosa: 1, 4,

9

5,6,8,9, 10, 12,13.
8, 9.
Tema 7. Ilporpama TypUCTUYHOI0 00CJIYTOBYBAHHS

MeToau4Hi Mopaau 3 BUBYEHHS TEMM:

CTyneHT MOBUHEH OCHOBHI ()aKTOPH, IO BIUIMBAIOTH HA TIOBEMIHKY MOKYIIIIIB.
[lkana moTpe® KiIi€eHTIB Ta (OpMyBaHHS TCHXOJIOTTYHOTO TOPTPETY MOTEHI[IHHUX
TYPHUCTIB.

BuBuntzn ¢popmMm Ta ctunmi  obOcmyroByBaHHs — kimieHTiB.  Kynbrypa
o0CIyroByBaHHS Ta OCHOBHI NMPaBHUJia MPUHOMY KITIEHTIB B TYPUCTHYHOMY areHCTBI

OpranizamiiHo-TeXHIYH1 3aX0JU 3 PO3pPOOKU TYpPHPOAYKTY € €Tarnom
BU3HAYEHHSI KJlacy 0OCIyroByBaHHs. BoHM BKIIIO4arOTh 1001p 3ac00IB pO3MIIICHHS,



25

YMOB €KCKYPCIHHOro 0OCIIyroByBaHHsI Ta opraHizaiii no3BuLIs. Llel etan HaWOLIbII
BapilaTUBHUN caMe 3a KjacoMm oOciayroByBaHHs. Kiac oO6CciyroByBaHHSI BU3HAYAETHCS
pIBHEM TMOCHYT, 10 HAJalThCA CUCTEMOIO TOCTUHHOCTI (MOCIYTH PO3MIIIEHHS,
XapuyBaHHS Ta JOJATKOBI MOCIYrd TOTENIB 3aleXHO Bin ix kareropii). Kiacu
00CIyroByBaHHS MO BIAHOUIEHHIO 10 TYPY YMOBHO MO3HAYatOTh TAKUM KaTETOPISIMHU:
JIIOKC, TMEpUINi, TYPUCTChKUNA, EKOHOMIYHUH.

OcCHOBHI MOHATTH: IIKana MNoTped, KOMYHIKATUBHUN Oap’ep, mpodeciitHa
€TUKa, KyJbTypa OOCIyrOoBYBaHHS KIII€HTIB, MpodeciiiHl CTaHAapTU MpalliBHUKIB
TYPUCTUYHOT PipMH.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3aHaAmm:n

1. V3romkeHHs maaHy TYpUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS 3 MOCTaYaIbHUKaAMHU.

2. Eranu ¢popMyBaHHA Ta peaiizaiii TypuCTUYHOTO NPOAYKTY HipMu.

3. Ilporpama TypucTUYHOrO OOCIYyroByBaHHA. BH3Haue€HHS MPOrpamMHOTrO
TypU3MY.

4. Buau nporpam o0cIyroByBaHHS.

5. Po3po0neHHs Typy Ta KaJdbKyJIIOBAaHHS MOTO BapTOCTI.

6. bonycHi nmporpamMu TypornepaTopis.

KoHTpo/IbHI 3aIUTAHHSA:

1. Onwumite npuHIHIH (OPMYBaHHS TYPUCTCHKO-CKCKYPCIHHHX MpOorpamM
00CITyTOBYBaHHSI.

2. OxapakTepu3ylTe 1T MPOrPaMHOTO TYPU3MY 3 TOUKH 30py: TYPUCTCHKOTO
MEHEDKMEHTY; TYPUCTCHKOTO MapKETHHTY; TEXHOJIOTii OOCITyroBYBaHHS TYPHCTIB,
METH MOJO0POXKI 1 TUTIOJIOT1 TYPHUCTIB.

3. IlpoBemiTe po3poOJeHHS Typy Ta KalbKyJIOBAaHHSI WOro BapTOCTI.
[TopexoMeHnyliTe 0OHYCHI TPOrpaMu TYPOTIEPATOPIB.

TecTH 1711 CAMOKOHTPOJIIO:

1. TypuctmuyHa mociyra, sKa 3a0e3ledye 3aJ0BOJIEHHS O370pPOBUUX 1
Mi3HABAIBHUX MOTPEO TYPHCTIB MPU aKTUBHUX 3ac00aX MEPECyBaHHS 32 MapIIPyTOM
1 TpuBa€ OUIbIIE HIK 24 TOMMHA Ha3UBAETHCS:

a) IOJI0POK;

0) eKcKypcis;

B) TIOXiI;

) mporpama.

2. Typuctuuna mociyra, sika 3a0e3mnedye 3aJOBOJICHHS TYXOBHHUX, €CTETUYHUX,
iHbopMarliitHux 1oTped TypHUCTIB, TpWBae MeHIe 24 ToAMH 1 HE NOTpedye
BKJIFOUCHHSI TIOCTYT PO3MIIICHHS HA3UBAETHCS:

a) TYPUCTUYHA MTOJOPOK;

0) eKCKypCis;

B) TYPUCTHUYHUI TOXIT;
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I') mporpama.

3. Po3paxyHOK BapTOCTI Typy NPOBOAMUTHCS MICJI TAKOTO €TaIly:
a) BUOIp MyHKTIB MMOYATKy Ta 3aKIHUEHHS MapLIPYTy;

0) BUOIp MYHKTIB MapUIpyTy, i€papXi3allisi HUX MYHKTIB;

B) po3po0OKa CXeMH MapuIpyTy;

I') IOIIYKY MapTHEPIB Ta YKJIAJaHHS 3 HUMH YTO/I.

4. ATpakTuBHICTb OO'€KTIB MOKa3y Uil 3aJ0BOJIEHHS METH MOJOPOXKI,
MOXJIMBICTh 3a0€3MEUUTH PI3HOMAHITHICT, TporpamMu mepeOyBaHHS B JaHOMY
HACEeJICHOMY IYHKTI, HOr0 TpaHCIOPTHA JOCTYMHICTh Ta 3a0€3MeUeHICTh MOCIyraMu
TOCTUHHOCTI BUBHAYAETHCA Ha TAKOMY €Tari po3poOKU MapuIpyTy:

a) BUOIp MYyHKTIB MApUIPYTY;

0)iepapxizallisi IyHKTIB MapUIPYTY;

B) BUOIp MOYATKOBOT'O Ta KIHLIEBOT'O MMYHKTIB MapuIpyTy;

') po3poOKa CXeMU MapIIPYTY.

5. Buninenns naudepeHumianis MyHKTIB MapuipyTy BIANOBIAHO [0 METH
NOJIOPOXK1 3 BUAUICHHSM NYHKTIB JUCIOKAIll 3 TPUBAIMM IPOTPaMHUM
3a0€3MEeUYEeHHSIM Ta KCKYPCIMHUX MYyHKTIB BU3HAYAETHCSA HA TAKOMY €Tari po3poOKu

MapIpyTy:
a) BUOIp MyHKTIB MapIipyTy;
0)iepapxizarlisi MyHKTiB MapIIpyTy;
B) BUOIp MTOYATKOBOT'O Ta KIHIIEBOTO MTYHKTIB MapIIPYTY;
T') po3po0OKa CXeMH MapuIpyTy.

Jlitepartypa:
OcHosHa: 1, 2, 4, 5,
3,6

7,8,9, 10, 11.
Honatkona: 1, 3, 6, 9.

ATECTAIIA 2. IPUKJIATHAA TYPOENEPEUTHUHT

Tema 8. IlpaBuiia gopmyBaHHS IporpamM nepedyBaHHA TYPHCTIB

MeToau4Hi NOpaau 3 BUBYEHHS TEMM:
CTyneHT TOBMHEH MaM'sTaTH TMpaBuja po3poOKH TporpaMm mepeOyBaHHS

TYpPHUCTIB:

[Tpasuno 1. [Ipu BuGOpi 3akiaay po3MileHHs] TYPUCTIB CITiJ] BpAaXOBYBATH THII
MIATPUEMCTBA, HOTO KATETOPINHICTh Ta PO3PSATHICTH HOMEDPIB.

[TpaBuno 2. Ilpu BubGOpi THMy XapuyyBaHHS TYPHUCTIB CIJIiJI BPaXOBYBATH THII
MIATPUEMCTBA XapuyBaHHS, MOTO PO3MINIICHHS Ta Kjac 0OCIyTOBYBaHHS, BHJI MEHIO,
KUTBKICTB pa3iB MpUHOMY TKi, HAI[IOHAIBHI 0OCOOJIMBOCTI KYXOHb HAPOJIIB CBITY Ta iH.
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[IpaBunio 3. CxiamgaHHs IporpamMu MOYMHAETHCS 3 PO3MOJUTY 3a JHIMHU TYpYy
KUIBKOCTI HOYIBEJIb Ta KUIBKOCTI pa3iB NpPUHOMY DKi, SKI B KOMIUIEKC1 MaroTh
CKJIaJaTH MEBHY KUIBKICTh TypO JHIB.

[IpaBuno 4. Ilpu cknanaHHi nporpamu nepeOyBaHHS CIliJ] BpaxOBYBaTu dac,
Bi/IBEJICHUH Ha CYIyTHI Ta TEXHOJIOT1YH1 €JIEMEHTH.

[IpaBuno 5. [Ipu BKIIIOUEHH] €KCKYPCId O IpOrpaM TYpiB CJiJ 3BaXKUTH, 11O
MIEPIIO0 3 HUX, 3a3BUYAM, € OTJISIZIOBA €KCKYPCisl MICTOM.

[IpaBuiio 6. Ile pexoMeHmyeTbCs BKIHOYATH OUIBII HIDK JABI €KCKypCii
TPUBAJICTIO 2-3 TOAUHU, 00 OJHIET 3aMICBKOT €KCKYpCii TpUBaIiCTIO 6-12 roauH Ha
OJIMH €KCKYpPCIMHUI JI€Hb.

[IpaBuno 7. Ilpu cTBOpeHHI mporpamMu TnepeOyBaHHS BPaxOBYIOThCS
MO>KJIMBOCTI MicTa (KypopTy, KpaiHu).

[IpaBuio 8. [IporpamMu cTBOPIOIOTHCS 3 ypaxyBaHHSIM CE30HHOCTI OJIOPOXKI.

[IpaBuno 9. IlporpamHe 0OCIyroByBaHHs HaWKpaile MOYMHATH 13
3arajbHOIH(POPMALIITHUX 3aXO0/1B - «IHPOPMALIIHHOTO KOKTEHITIO.

[TpaBuno 10. [TigOip mporpaMHHUX 3aXOiB OOYMOBIIIOETHCS METOIO MOJAOPOXKI
Ta 3aJICKUTh BIJ CKJIaay ii yYaCHUKIB.

[IpaBuno 11. V pasi cTBOpeHHS mporpaMm Mg TYPUCTIB Yy MiCISIX iX
JIOBIOTPUBAJIOTO TIepeOyBaHHS - KYpOPTHI T'OTeli, MOJIOJXKHI 0a3u 1 TabOpH, Kpyi3Hi
CyJHa TOWIO - HEOOXIJHO 3alpONOHYBaTH BapilaHTH PAIlOHAJBHOTO 3aIIOBHEHHS
BUTBHOT'O Yacy 3a paxyHOK PI3HOMAHITHUX PO3BaKaJbHUX (aHIMAIIHHUX ) 3aXO/I1B.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3anammsn.

1. IIpaBuna po3poOIIeHHS TporpaM nepedyBaHHS TYPHUCTIB.

2.TexHoOor1YH1 TOKYMEHTH 1 MMpaBuiIa ix opopMIICHHS.

3. Ilepemnik poOiT 1O CTBOPEHHIO TYPUCTUYHOT MPOTO3UIIiil hipMHU.

4. ®axrTopH, sIKi BIUIMBAIOTh HAa CTPYKTYPY TYpY Ta KOMIUICKTAI[F0 TpOrpamM
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

5. Oco6aMBOCTI CKIIAJJaHHS TTpOrpaM nepeOyBaHHS IS PI3HUX TUIIIB TYPUCTIB.

6. [lopsamoxk i eranu po3poOKU TypIPOIYKTY.

7. OcHOBHI 1 cnienuiuHI MTOTPEeOU TYpHUCTIB.

8. [TouarkoBa nudepeHniriaimiss TYPUCTCHKUX MOI3/0K.

9. Cnio>kuBYi BJIACTUBOCTI TYpY.

KoHTpOJIbHI 3aniMTAHHSA:

1. dxi TexHONOTIYHI AOKYMEHTH 1 mpaBmia iX odopmieHHS MOTPiOHI aJis
pO3pOOKH Typy?

2. HaBeniTh mepenik poOiT MO CTBOPEHHIO TyPUCTUYHOT mpono3utlii pipmu. 28

3. Ha3BiTh (hakTopH, SKi BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYPY TYypY Ta KOMIUICKTAI[IIO
nporpam nepeOyBaHHs TYpHUCTIB.
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4. Slki 0coOIMBOCTI CKJIaJaHHA MporpaM MepeOyBaHHsS /Jid PI3HUX THIIIB
TYPHUCTIB B MOKETE Ha3BaTHU?

5. HaBenitTh nopsiioK 1 eranu po3poOKHU TyPHPOAYKTY.

6. [l{o Take moyaTkoBa nudepeHuianis TYpUCTCbKUX MOi310K?

7. OxapaKkTepu3ynlTe CrOXKUBY1 BIACTUBOCTI TYpY.

TecTH 119 CAMOKOHTPOJIIO:

1. 3axomu, w010 BKIIOYAIOTBCS JIO MPOrpaMH MOAOPOXKI 3 METOw ii
YPI13HOMAHITHEHHS] HA3UBAIOTHCS

a) IUIHOBI;

0) 10/1aTKOBI,

B) CYIIYTHI;

') TEXHOJIOT14HI.

2. Yac Ha coH, 1Ky, BIANIOYNHOK, CAMOCTIHHY AISUTBHICTh TYPUCTIB BUCTYIAIOTh
... CKJIQZIOBUMH MPOTrpaMu repedyBaHHs (BCTaBTe MPOMYILEHE CIOBO):

a) ILJIbOBUMH,

0) 10/1aTKOBHMU;

B) CYNyTHIMU;

I') TEXHOJIOTTYHHUMH.

3. Yac Ha ouikyBaHHs (TOOTO mepei3au, BiA i3AM, MOI37M) BHUCTYMNAIOTh
CKJIQJIOBHMH TPOTpaMu MepeOyBaHHS (BCTaBTE MPOITYIICHE CIIOBO):

a) ILIbOBI;

0) 10/1aTKOBI,

B) CYNyTHI;

') TEXHOJIOT14HI.

4. Jlo sAxoro Kiacy OOCITYroByBaHHsS CHiJ BIJHOCHUTH HaJaHHS IOCITYT
HAWBHIIOTO PIBHS SKOCTI, PO3MIIIEHHS B TOTENIIX KaTeropii 5 3ipok abo po3KiNTHUN
HEKAaTEeropiHHUX TOTENAX, MEPENiT MEepPIIUM KJIacOM, XapuyBaHHA B MPECTHKHUX
pecTopaHax, IHIWBIIyalbHI MEPEBO3KM HA aBTOMOOLISAX, IHIWBIIyaJbHI MOCIYTH
riga:

a) JIIOKC;

0) mepmii;

B) TYPUCTCHKHIA;

') EKOHOMIYHUH.

5. Jlo skoro kmacy oOOCITyroByBaHHS CIiJT BiTHOCHUTH BHCOKHI pIBCHb
0o0CITyroByBaHHS PO3MIIIECHHS B TOTENSIX KaTteropii 4 - 5 3ipok, mepeit nepmuM adbo
Oi3HeC KiacoMm, BIAMIHHY KyXHIO 1 BEIUKHM BHOIp CTpaB, I1HAMBIAYyadbHI
NEPEeBE3CHHS:

a) JIIOKC;

0) nepiiuii;
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B) TYPUCTCHKHUIA;
I') EKOHOMIYHUH.

Jlireparypa:
OcnosHa: 1, 2, 4, 5,6,7, 8.
Honatkosa: 1, 4, 5, 8.

Tema 9. Opranizanisi 00c,;IyroByBaHHs KJII€EHTIB B TYPUCTHYHOMY
areHTCcTBi

MeToanuHi nopaau 3 BUBYEHHSI TEMM:

Mkana mnotped KiieHTIB Ta (OpPMYyBaHHS TICUXOJOTIYHOTO MOPTPETY
NOTEeHLIMHUX TypucTiB. OCHOBHI (PJaKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA MOBEAIHKY MOKYIIIIIB.

dopMu Ta cTWII OOCIYroByBaHHS Kii€HTIB. KynbTypa 00cCiyroByBaHHsS Ta
OCHOBHI IpaBUJia TPUHOMY KITIEHTIB

Ilhan ceminapcokozo 3anammas:
1. OcHOBHI (hakTOpH, 1110 BIUTUBAIOTH HA MOBEIIHKY MOKYIILIB.
2. KynbTypa 006CIyroByBaHHs Ta OCHOBHI ITpaBUJia MPUHOMY KITI€HTIB.
3. ®opMyBaHHS KOMYHIKAI[IMHUX HAaBUYOK MEHE/KEPIB Yy CHUIKYBaHHI 3
KJTIEHTaMH.
4. ®opMyBaHHS OaHKY JaHUX MOCTIHHUX KJIIEHTIB TYPUCTHIHOT (hipMHU.
5. IIpodeciitHi cTaHgapTH TPAIIBHUKIB TYPUCTHYHOT hipMu.

KoHTpo/IbHI 3aIUTAHHSA:

1. Busnaure mkany notped KIII€HTIB Ta mpolec (GOpMyBaHHS TCUXOJOTTYHOTO
MOPTPETY MOTCHIIIMHUX TYPHUCTIB.

2. HaBeniTh ocHOBHI (paKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH HA MOBEIIHKY TOKYIIITIB.

3. dxi popmu Ta cTHIII OOCITYrOBYBaHHS KIII€EHTIB BU MOYKETE Ha3BaTH?

4. I11o Take KyJabTypa 0OCIyroByBaHHS Ta OCHOBHI MpaBuja IPUHOMY KIIIEHTIB.

5. Sk BigOyBaeThcss mporiec (HOPMYBaHHS KOMYHIKAIIMHUX HABHYOK
MEHEeKepa 3 MPOJaxiB TYPUCTUIHOT (PipMH Yy CIIUIKYBaHHI 3 KJII€EHTAMH?

TecTn 111 CAMOKOHTPOJIIO!

1. IIpocyBanHa Ta TpoAaX YKPaiHCBKOTO TYPIPOAYKTY Ha 3aKOPJAOHHOMY
o0CIyroByBaHHS IHO3EMHHX TYPHUCTIB B YKpaiHi € GyHKIIIMH TypoIepaTopa:
a) peLeNTUBHOIO;

0)iHIIIaTUBHOTO;

B) IHKaMiHTOBOTO;

T') ayTTOIHTOBOTO.

2. B cxemi poOOTH pEUENTUBHOTO TypOIepaTopa NepIiiuM eTarnoM 3aBxKIu
BUCTYIIAE:
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a) pO3paxyHOK BapTOCTI MOJOPOKI;
0) aHaji3 BJAaCHUX MOXKJIMBOCTEH,
B) peKiiama Ta iH(popmanis;

I') MIArOTOBKA KaJpiB.

3. I{iHa CTOMKH TOTEIIO - IIC:

a) TypTOBa I[iHA peaiizailii HoMepiB TyporepaTopy;

0) BapTICTh YChOI'O HOMEPHOIO (POHIY TOTENI0 33 YMOBH HOro Mpoaaxy B
po31pio;

B) I[iHA HOMEPY B TOTEJI 31 3HUKKOIO;

I') creliajibHa IiHa 32 HOMep JJIsl TypareHTa.

4. biok-Micub B TroTell, KOJH TypOIlepaTop OTPUMYE KOHKPETHI HOMEpH,
CITUCOK

SAKUX BKA3YETHCS B JOJATKY JI0 IOTOBOPY KYITIBIII OJ0KY, HA3UBAETHCS:

a) cyBopo (hiIKCOBaHHM;

0) BUTbHO (hIKCOBAHUM;

B) TBEPAUM;

) M’ AKHM.

5. Brok-MicIib B roTeli, KOJIM TYpPOIepaTop OTPUMYE KIMHATH KOHKPETHOT
Kareropii abo mMicTkocTi 6e3 (hiKCyBaHHsI IXHROTO HOMEpPa, HA3UBAETHCS :
a) cyBopo (hiKCOBaHHM;

0) BUTbHO (hIKCOBAHUM;

B) TBEPAUM;

T') M’ SIKHM.

Jliteparypa:
OcuosHa: 1, 2, 3, 4,5, 6,7,8, 9, 10.
Honatkona: 1, 2, 3,4, 5, 9.

Tema 10. ®opmyBanHa epeKTHBHOI poOOTH 3 KII€HTAMHU

MeToanuHi nopaau 3 BUBYEHHSI TEMM:

OkpiM 1BOTO, CTYJEHT Ma€ O3HAHOMHUTHCS 3 TOMMJIKOBUMHU CIIOCOOaMHU
MO3UIIOHYBaHHS, Cepell IKUX BUIAUISIOTHCS MOBEPXHEBE MO3UI[IOHYBAHHS, OJHOOOKE
MO3UIIOHYBaHHS, HEOJHO3HAYHE IMO3UIIIOHYBAaHHS, CIEKYJISTUBHE MO3HIIIOHYBAaHHS.
CTyneHT TOBWHEH YCBIAOMHTH, IO [JIsI PEIEHTHBHOTO OMEpaTopa BaXJIMBUM
IHCTPYMEHTOM BHCTYIAIOTh HOTO MPOTO3UIlii, BiTOOpaKeH1 y APYKOBAHOMY BUTJISIL.
TypucTudHi KaTanaoru - HEBiI'€eMHA YaCTHHA TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

Cnig 3HaTH, MO Kartajor Typomepatopa - Ie iHpopMaiiHO-peKIaMHUN
MPOCIIEKT, M0 MICTUTh OINKWCH EeKCKJIIO3WBHUX TypiB, TOTENIB Ta IHIIHUX
MIPOTIOHOBAHUX TMOCIYT JAaHUM OTIEPaTOPOM, a TOJOBHA (PYHKITiSI KaTanory Juisi Oyib-
SAKOT KOMMaHIi - 3a09HO MMO3HAHOMHTHCS 3 MOTSHI[IMHUM IOKYIIIIEM, 10 €KOHOMHTH
Horo vac, 1mo30aBisitoun BiJ] BIABIyBaHHS O0(icy a0 TOProBUX TOUOK MPOAABIS AJIs
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O3HAMOMJICHHS 3 aCOPTUMEHTOM. TOMY CTy/IE€HT OBHHEH BHBYMTH BUIU KaTaJOTiB,
€Tary CTBOPEHHS KaTaJIOTiB Ta 3HATH iX 0COOJIMBOCTI.

[IpencraBHUKKM 1HIMIATUBHOIO TYypOHepaTropa MOCTIMHO CHUIKYIOTbCA 3
TypucToM. OCOOJMBO 1I€ CTOCYEThCS €TamliB 3YCTpidl B aepomnopTy, TpaHcepy B
roTelib, OpraHizailii 103BULISA Ta TpaHchepy 3 TOTEN0, TOMY CTYACHT MOBUHEH 3HATU
0COOJIMBOCT1 TAKOTO CIUIKYBaHHS.

Ilnan CeMiHapCbKOZO 3anamms:

1. ®opmyBaHHS KOMYHIKAallIMHUX HABUYOK MEHEIKepa 3 MPOJaXKiB
TYPUCTUYHOI (PipMH Y CUIKYBaHHI 3 KIIIEHTaMH.

2. HiBentoBaHHSI KOMYyHIKaTUBHUX Oap'epis.

3. ®opmyBaHHs 0aHKY JaHUX MOCTIMHUX KIIEHTIB TYPUCTUUHOT PipMHU.

4. TIpodeciiina eTuka Ta KyJabTypa 00CIyroByBaHHS KIII€EHTIB.

5. [IpodeciitHi cTanaapTy NpariBHUKIB TYPUCTUYHOT PipMHU.

KoHTpoJibHI 3an1MTAHHA:

1. SIx npodeciiiHo 3M1HCHIOETHCS HIBETIOBAHHS KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB?
2. SIx hopmyeThCst OaHK JaHUX MOCTIMHUX KITIEHTIB TYpPUCTUYHOT PipMu?

3. Ilo Take mpodeciitHa eTHKa Ta KyJIbTypa 00CIyroByBaHHS KIII€EHTIB?

4. Chopmymtoiite mpodeciitHi cTaHAapTH TPALiBHUKIB TYPUCTUUHOT (DipMHU.

TecTH 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. briok miciie B roTeni, sikuii mependadae Taki yYMOBH poOOTH TypoIiepaTopa,
10 JAI0Th MOXKJIMBICTh BIIMOBH Y BU3HAYEHHUI TEPMiH JI0 MJIAHOBAHOTO 3ai3/1y
(3BuuaiiHO 7-14 qHIB) BiJ 9acTHHU a00 Bif IILIOT0 OJIOKY Y BUIAKY, SKIIO
peanbHUI 00CAT MPOAaX TyporepaTopa BUSBUBCS 3HAYHO MEHIIINM
3aIIaHOBAaHOTO, HA3UBAETHCS:

a) cyBopo (hiKCOBaHHM;

0) BUTbHO (hIKCOBAHUM;

B) TBEPAUM;

) M’ SIKUM.

2. SIx1o po3mip OJ0KY MICI[h TyporepaTopa MepeBUIIy€E MTOJTOBHHY HOMEPHOTO
dboHIY TOTENIO, TO BIH HA3UBAETHCA:

a) €KCKJIFO3UBHUI;

0) BENUKHIA,

B) 3HAYHMII;

') HE3HAYHUM.

3. Sxuit po3mip OOKy Micub Typomeparopa ckiagae a0 15% HomepHOTro
onmy

TrOTEJI0, TO BIH HA3UBAETHCS

a) €KCKJIFO3UBHHUI;
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0) BEJIUKUIA;
B) 3HAUHMUII;
') HE3HAYHUM.

4. Sxoro po3Mmip 010Ky wMicup Typomepatopa ckiagae Big 30 mo 50%
HOMEPHOTO

(GOHTY TOTEINIO0, TO BIH HA3UBAETHCS:

a) eKCKIIFO3UBHHUM;

0) BEJIMKUIA;

B) 3HAYHMUII;

') HE3HAYHUU.

5. HasiBHICTB Kacu 3 MpoJiaKy KBUTKIB aBlakoMmaHii B 0(ici TYpUCTHYHOTO
HiANPUEMCTBA 3 BIANOBIAHUM yCTaTKyBaHHSM Ha3UBAETHCS:

a) TYPUCTUYHA JISITBHICTB;

0) poboTa 31 CTOKOM aBlaKBUTKIB;

B) areHTChKa yroja;

r) imis.

Jlitepartypa:
OcnosHa: 1, 2, 4,5, 8, 9, 10, 11,12.
HongatkoBa: 1, 2, 5, 9

Tema 11. PenenTuBHuMii TyponepedTUHT

MeToanuHi nopaau 3 BUBYEHHSI TEMM:

PenentuBHI TypormepaTtopu - Iie¢ TyponepaTopu Ha MpUKOMi, TOOTO Ti, IO
KOMIUIEKTYIOTh TypH 1 TiporpaMu OOCIyroBYyBaHHS B MiCIli TNpuUAoOMy 1
00CIIyTOBYBaHHS TYPHCTIB, BUKOPUCTOBYIOUH TPSAMi JOTOBOPH 3 IMOCTadaIbHUKAMHU
nocayr (rotensiMH, MIANPUEMCTBAMU XapuyBaHHs Tomlo). OTXe, CTyAeHT Mae
3aCBOITM OCHOBHI (YHKIII PELENTUBHOTO TypolepaTopa, SKi TMOJSITalTh B:
NPOCYBaHHI Ta TPOJAXy YKPaiHCHKOTO TYPIPOAYKTY Ha 3aKOPJOHHOMY DPHHKY;
o0cIyroByBaHHI IHO3EMHUX TYpPHUCTIB B YKpaiHi.

PobGora pernentuBHOTO omeparopa Typu Mae OyTH MiIMOPSAKOBAaHA MEBHOMY
AITOPUTMY, KWW CTYJCHTH MOBUHHI 3HaTH. B YkpaiHi TyponepelTiHr Ha mpuiiomi
(peuenTUBHUM) PO3BUHEHUN cla0Ko. 3a piBHEM OOCIyTrOBYBaHHS BiH BIJCTa€ BiJ
MDKHAPOJIHUX CTaHIIaPTIB 3a KUIbKOMA MapamMeTpamu:

1) 3a cnabkoi mudepeHIiioBaHOCTI MPOrpaM OOCIYrOBYBaHHSA (4acTO IS
1HO3EMIIIB TPOTMOHYEThCA TUTbKU Typ mo KueBy, JIbBOBY 3a BIKOBUMH Tpylamw,
c1abKoMy JUICHHIO TI0 PI3HUX PIBHAX 00CITYroBYBaHHS, I[IHAMU;

2) 3a AKICTIO HaJaBaHWUX TIOCITYr, HEJAOCTATHIM TapaHTisIM HAJIHAHOCTI
00CITyrOBYyBaHHS.

Y mnpomeci opranizamii TypiB Ta (OpMYBaHHS TYPHUCTHYHOTO TPOIYKTY
TypoIepaTop 3MYILIEHUM BCTyHaTH B JOTOBIPHI BIJHOCMHM Ta YKJAJIaTU YroJd 3
IHIMMMH yY9aCHUKAMHU TYPUCTUYHOTO PHHKY, TOMY CTYICHTY HEOOXiJHO BUBYUTH
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OCOOJMBOCTI  JIOTOBIPHUX BIAHOCHH, BHUXOJAYM 3 TEXHOJIOTIYHUX  IIUKJIIB
(BUpPOOHMIITBO, peaizallisi, CIOKUBAHHSA ) IISIIBHOCT1 TypomepaTopa.

[lo3uLi0HyBaHHSI TYpUCTCHKOIO MPOJYKTY SBIISE€ COOOI0 PO3MILIEHHS LHOTO
NPOAYKTY Ha MEBHOMY pPHHKY. ToMy CTyIEHTy CHiJ 3rajJatd 3 JIUCLHUILIIHU
«MapkeTHHr» OCOOJMBOCTI CErMeHTallli PUHKY 1 BHU3HAYEHHS LUIEH pHUHKY.
OCKUIbKM TYPUCTHUYHI MIANPUEMCTBA 3aCTOCOBYIOTH CTpaTerii MO3UIIOHYBaHHS, J0
AKUX BITHOCATHCS NU(epeHiialis TpoayKTy, 3HAXOJKEHHS CBO€I HILIl Ha PUHKY,
CTpaTerisi MajauxX BUTpAT Ta 1H., TOMY CTYJEHT MOBMHEH 3HAaTH OCHOBHI CIOCOOU
(opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI O3UIIIT TPOJIYKTY.

@daxiBIl MO3ULIOHYIOTh TYPUCTCHKMH MPOAYKT B OCHOBHOMY HACTYIHHMH
crocobamu:

1) Ha ocHOBI ciel(pIYHUX aTPUOYTIB MPOAYKTY;

2) Ha OCHOB1 KOPUCHOCTI TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY ISl KITI€EHTIB;

3) 3a 1OMOMOT0I0 KaTeropiii CroK1UBaviB;

4) nUIIXOM 3arepedyeHHs IHIIOr0 TYPUCTCHKOIO MPOJYKTY;

5) nuIAXoM po3'eJHAHHS KIJIACIB TYPUCTCHKOTO MPOIYKTY;

6) 3a 1I0TOMOTO0 T1IOpUIHOT CTpaTeTii.

daxiBIll 3 MAPKETUHTY 1HAYCTPIi TOCTUHHOCTI PEKOMEHAYIOTh MPOBOJUTU SIK
00'eKTUBHE, TaK 1 CYO'€KTMBHE TMO3UIIIOHYBaHHA MpoAyKTy. OO'eKTHBHE
NO3UI[IOHYBAHHS MOB'A3aHE B OCHOBHOMY 3 (I3MYHUMH aTpuOyTamMu MPOIYKTY 1
OiAMPUEMCTBA, a CyO'€eKTHBHE TO3UI[IOHYBaHHS NPOBOJUTHCS JUIsl BIUIMBY Ha
CHpUNHATTS crnoxuBadiB. [licisi BU3HAUYE€HHA MOTOYHOI MO3MIII MIJINPUEMCTBA Ha
TYPUCTUUHOMY PUHKY Ta CIPSIMOBAHOCTI MOTO PO3BUTKY HNOBHHHI OYTH PO3IJISIHYTI
CTpaTeriuHi  aJdbTEpPHATUBH:  3MIIHEHHS  HAsSBHUX  TMO3WI[IHA,  IOCTYIOBE
HEePENO3UI[IOHYBAaHHS, paJuKajbHE IEPENO3UIIOHYBaHHS, PENO3UI[IOHYBAaHHS
IPOJIYKTY, BUTICHEHHSI KOHKYPEHTIB 13 3aliMaHO{ MO3UIII].

OCHOBHI MOHSATTS: PEUENTUBHUNA TYPOTICPEHTHHT, IECTHHAITI1, TPOTYIICHT.
IInan ceminapcokozo 3anamms:

1. TypucTuyH1 pecypcu pelenTUBHOTO TYPOIIEPEUTHHTY B YKpaiHi.

2. Bunu Typusmy penenTuBHOTO YKPaiHCHKOTO TYPOIIEPEHTHHTY.

3. ®opMyBaHHS KaTaJIOTy MPOIO3HIIii pEeleNTUBHOTO TypoIepaTopa.

4. OcobnuBocTi (popMyBaHHS IPOrpaM MPUUOMY Ta OpraHizallii BiIMOYUHKY
1HO3EMHUX TYPHUCTIB.

5. Ocob6nuBOCTI OpraHi3aiiii Ta HaJlaHHS TOJIATKOBUX MOCIYT PEIENTUBHUX
TypOTIEpaToOPiB.

6. bonycHi mporpaMu HalliOHATBFHUX TYPOIIEPATOPIB Ta HANATOKYBaHHS
BITHOCHH 13 3apyOKHUMHU Ta BITYM3HIHUMU O13HEC-TITAPTHEPAMH.

KoHTpOJIbHI 3anIMTAHHSA:

1. o Take pecypcu peleNTUBHOTO TYPONEPEHTHUHTY?

2. Oxapaktepu3yuTe TypUCTHUYHI PECYpCU PELENTUBHOTO TYPONEPEUTHHTY B
VYkpaini.
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3. Ha3BiTh TypUCTUYHI LIEHTPH Ta JECTUHAL] PELIENTUBHOTO TYPONIEPEUTHUHTY.

4.  Oxapakrtepu3yiiTe BUAM  TYpU3My  PpELENTUBHOIO  YKpPaiHCHKOIO
TYPOIIEPEHTHHTY.

5. JSx  3nidcHIOETbCS  AWQEpeHIiais — OpOMO3ULi  peLenTUBHUX
TyponepaTopiB?

6. SIk 3M11HCHIOETHCS MO3UIIIOHYBAaHHS TYPIB 1 TypONIEpPATOPIB HA PUHKY?

7. Sx dopMyOTbCS B3a€EMOBIJHOCUHU 3 MPOAYLEHTaMHU (MiANPUEMCTBAMU-
BUPOOHUKAMU) TYPUCTUUHHUX MOCITYT?

8. Oxapakrepusyiite ¢GopMH CHIBOpall PEUENTUBHUX TYpONepaTopiB 3
MPOAYLEHTAMHU TYPUCTUUHHUX MTOCIIYT.

9. Sk 3piiicHioeThCs (OpMYyBaHHS KaTajlory MPOIO3HIIIN pPEeLenTuBHOTO
Typoneparopa?

10. Sxi ocobauBocTi (GOpMyBaHHS TpOrpaM MpUOMY Ta oOprasizamii
BIJIMIOYMHKY 1HO3€MHHUX TYPUCTIB BU 3Ha€TE?

11. TlosicHiT OCOOAMBOCTI oOpraHizaiii Ta HaJaHHS JTOJAATKOBUX TMOCITYT
PELENTUBHUX TYPOIIEPaTOPIB.

12. o Take OOHYCHI MNporpaMy HalLIOHAJIBHUX TYpPONEPATOPIB Ta 5K
HAJIAro/KYIOThCS BIIHOCHUHU 13 3apYODKHUMHU Ta BITYM3HIHUMU Oi3HEC-TTApTHEPAMHU ?

TecTH 11 CAMOKOHTPOJIIO:

1. B waprepHomy J10TOBOPi OTOBOPIOETHCS :
a) BUJ (Mapka) JiTaka;

0) 4KCIIo MICIb JIJIS POAAXKY;

B) BapTiCTh OPEH/IM JIITAKa;

T') BC1 BIIMOB1/I1 TPaBUJIbHI.

2. Pexnama, 110 CTBOPIOE IMIJIK TYPIPOAYKTY 1 TypornepaTopy, Bimoopaxkae
¢bi3M4HI XapaKTePUCTUKH 1 (GYHKITIOHATIBHI PUCH 000X, BUCTYIIA€ CKJIAJ0BOIO
JaCTUHOIO:

a) 00’ €KTHBHOTO TMO3HI[IOHYBaHHS,

0) cy0’€KTUBHOTO TTO3UITIOHYBAHHS,

B) IOCTYIIOBOTO IEPETIO3HUITIOHYBaHHS;

T') paANKaIbLHOTO MEePENO3UIIIOHYBaHHS.

3. [Mo3uiionyBaHHS TYPIPOAYKTY, SIKE 3aJIEKUTDH Bl BHOOPY ILITLOBOTO PUHKY
Ta CTBOPEHHS KOMIUIEKCHOI MPOTIO3UITIT AJIsI 3aTydeHHS 1 3a]J0BOJICHHS 1IOTO
(ITBOBOTO) PUHKY Kpallle, HIX 1€ pOOJIATh KOHKYPEHTU, HA3UBAETHCS:

a) 00’ eKTUBHE TTO3UIIOHYBaHHS;

0) cy0’eKTHBHE TTO3HITIOHYBaHHS,

B) TIOCTYIIOBE TIEPETIO3UI[IOHYBaHHS;

') paJuKaibHE NEePENnO3UIIIOHYBaHHS.

4. SIk1o mo3uIlis TYpIpOaYyKTY Ha PUHKY HECTIPUSATINBA a00 MaJio
BIJIPI3HSAETHCA B1J] O3UILI1I KOHKYPEHTIB, NOTP1IOHE IHTEHCUBHIIIIE
MEePENO3UIIIOHYBaHHS, TOOTO (PI3MYHE PEKOHCTPYIOBAHHS MIPOIYKTY IS
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ajanTalii mpono3uilii 4o 0a)kaHb MOKYMI[iB. Taka cUTyaIllisi BUMArae:
a) 00’ €KTUBHOTO TIO3ULIOHYBaHHS;

0) cy0’€KTMBHOTO MO3UI[1I0HYBaHHS;

B) OCTYIOBOT'0O MEPETO3UIIIOHYBaHHS;

I') paAUKaIbHOTO MEePENO3UIIIOHYyBaHHS.

5. Cnpo6a CTBOPUTH y CIIOKUBAYIB NEPeOUIbLIIEHE YABICHHS MPO MOKIUBOCTI
TyporiepaTopa, epeBaru Horo TyprpoayKTiB i TOPrOBUX MapOK Ha3HBAETHCS:
a) 0JHOOOKE MO3ULIIOHYBaHHS;

0) HEOAHO3HAYHE MMO3UIIIOHYBaHHS;

B) CIICKYJISITUBHE MMO3UIIOHYBaHHS;

) cy0’€KTHUBHE NO3UI[1I0HYBaHHS.

Jlitepatypa:
OcnosHa: 1, 2, 4,5, 8, 9, 10, 11,13.
Honatkona: 1, 2, 5, 8.

Tema 12. IHiNiaTHBHUI TyponepedTHHT

MeToanuHi mopaay 3 BUBYEHHSI TEMH:

[HiliaTUBHI TypomnepaTopu - 1€ ONepaTopu, IO BIAMPABISIOTH TYpUCTIB 3a
KOpJOH a00 B iHII PETiOHU 3a JIOMOBJICHICTIO 3 MPUUMAIOUUM TypoIepaTopoM ado
3acoboM posmimieHHs. CTyaeHTaM CIiJl naM'aTaTv, 10 KJIACHYHUN 1HIIaTUBHUM
Typornepatop QopMye CKJIaJHI MAapUIPYTHI TypH, KOMIUIEKTYIOYH iX 3 TOCIYT
MICIIEBUX TYypOIIEpaTOpiB B PI3HUX MICIIX BIABIYBaHHS (32 MapIIPyTOM),
3abe3rneuye mpoi3a A0 MICI MOYaTKy MOJOPOXKI 1 Ha3aa Ta OpraHi3oByE HaJaHHS
BHYTPIITHEOMAPIIPYTHUX TpaHCTOPTY. Jl0 TaKMX TypoIepaTopiB BiITHOCATHCS BUi3HI
TypOIIepaToOpH 1 BHYTPIIIHI TypOIIepaToOpH, 110 3aMarOThCS BIAIPABKOIO BHYTPINIHIX
TYpPUCTIB B 1HIINI perioHu cBoei kpaiHu. CTyAeHTYy HEOOXiTHO BHBYMTH (YHKIIIT
IHIIIIATUBHOT'O TypoIiepaTopa, BMITH OI[IHUTH TYPUCTHYHUI PUHOK KpaiHH-TIapTHEPA,
dbopMyBaTH TPOMO3UIIII 1HKIIO3UB, IMEKIIK-TYpiB, TypiB-KacKajiB, 3HATH OCHOBH
OpeHayBaHHS, TIPOCYBaHHS Ta opraHizamis 30yTy MNPOAYKTY 1HIIIATUBHOIO
Typoneparopa. JJis 3a0X04eHHS TypareHTiB J0 CHIBOpaIll TypomepaTtop MpPOIMOHYE
O6onycHi mporpamu. CTyAeHT TIOBUHEH 3HATH BHIAJKH, B SKUX MOXYTh
MIPOIIOHYBATHUCS JOJATKOB1 OOHYCH.

OCHOBHI MOHSITTH: TYPUCTUYHUI TMAaKET, 1HKIIO3UB Typ, MEKIIK-TYp, Typ-
KacKaJ, IHIIIaTUBHUN TypONEPEHUTHHT, OPECHTyBaHHS.

ITnan ceminapcokozo 3anamma:

1. Etanu nocniakeHHs KpaiHU-TapTHEpa.

2. Meta Ta KpuTepii OI[IHIOBAaHHS TYPUCTUUYHOI'O PUHKY 3aKOPAOHHOT

KpaiHu.

3. ®opMyBaHHS KaTaJOTy IMPOIO3HIN I1HKIIO3WB Ta MEKIIK-TypiB, TypiB-
KaCKaJliB.

4. bpenyBaHHs, MPOCYBaHHs Ta opraHizailisi 30yTy IpoayKTy
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IHIIIATUBHOI'O TyporepaTopa.

KoHTpoJibHI 3a1MTAHHA:

1. Sk 311CHIOETHCS OLIIHKA TYPUCTUYHOIO PUHKY KpaiHU-IapTHEpa?

2. HaBeniTh MOCHIAOBHICTh €TaIIB JOCIIIKEHHS TYPUCTUUHOTO PUHKY KpaiHU-
napTHepa.

3. CdopmymnroiiTe MeTy Ta KpuTepili OIIHIOBAHHS TYPUCTHYHOIO PHHKY
3aKOpAOHHOI KpaiHH.

4. Sk popmyeTbes KaTaJIOr NPONO3ULIN 1HKIIIO3UB TYpiB?

5. SIx hopmyeThCs KaTajaor MPOMo3ULii MeKiIK-TypiB?

6. SIx hopMyeThCs KaTajaor MpoIo3ulliil TypiB-KackaiB?

7. SIx hopMyeThCS KaTajaor MPOIMO3HUIIiH 1HILIATUBHOTO TyporepaTopa?

8. Sk BigOyBaeThCs pO3MONAUT POOIT MDK Clyx0amMu Ta MIAPO3AUIAMU
Typorneparopa B poueci 00CIyroByBaHHs Ta HaJJaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT?

9. lo Take OpeHmyBaHHS, MPOCYBAaHHS Ta OpraHizamisi 30yTy HOPOIAYKTY
IHIIIATUBHOT'O TyporepaTopa.

10. Sx 3#iiicHIOETBCS TPOCYBaHHS Ta opraHizamia 30yTy MPOAYKTY
HIIIATUBHOT'O TyporepaTopa

TecTH 11 CAMOKOHTPOJIIO:

1. TlomunkoBWil MiAXiA [0 TIO3UINIOHYBAHHS, TIPU SKOMY  ITO3HIIiS
Typoreparopa,

OyJyd4d JOBEJICHOIO JIO IIUTbOBHMX CITOKMBAYiB, CTBOPIOE B HUX JY)KE BY3bKE

YSIBJICHHS TIPO JaHUH TYPHPOIYKT a00 TOPTOBi MapKU HA3UBAETHCS:

a) OJTHOOOKE MO3UITIOHYBAHHS,

0) HEOTHO3HAYHE TIO3UIIIOHYBAHHS;

B) CICKYJIATHBHE TIO3UI[IOHYBaHHS;

') Cy0’€KTUBHE TTO3HUITIOHYBaHHS.

2. IToMmIKOBUM MIAX1 O TMTO3UIIIOHYBAHHSI, B PE3yJIbTAaTl IKOTO Y CTIIOKHBAYIB
CTBOPIOETHCS TUTYTAaHE YABICHHSA IMPO JAHUK TypomnepaTtopa, MOTO TYPIPOIYKTH W
TOPTOB1 MapKu Ha3UBAETHCS:

a) 0JHOOOKE MO3UIIIOHYBAHHS;

0) HEOHO3HAYHE MMO3UITIOHYBAHHS,

B) CIICKYJIATHBHE TIO3UI[IOHYBaHHS;

') Cy0’€KTUBHE TTO3HUITIOHYBaHHS.

3. Bupmanns, ske TypomepaTop BHITyCKae depe3 TEBHI Mepiogud dYacy i3
3a3HAYCHHSIM BIJIOMOCTEH MPO MPOIYyKTH ab0 MOCTYTH, IIHMA Ta iHITY iH(OpMAaIlito,
HA3WBAETHCS:

a) Mep1oANYHUIN KaTaJIoT;

0)iMiIKeBUM KaTaJor;

B) PEKJIAMHHI KaTaJor;

') peKJIaMHUN OyKJIeT.
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4. Karanor, y sxoMmy OuIblIe 3aranbHOi 1H(pOpMaIll Ipo caMy opraHizaiito, ii
ICTOpII0, HI’K PO BC1 MPOAYKTH TypOIiepaTopa, Ha3UBAETHCS:

a) MeplOAMYHUIN KaTaJIorT;

0)IMIJ)KeBUI KaTaJIoT;

B) PEKJIAMHHI KaTaJor;

') peKJIaMHUN OyKJIeT.

5. Karanor, y sKoOMy NpeACTaBISIOTbCA TYPHPOAYKTH Typoreparopa 13
3a3HAYEHHSAM I[IH, CHELIaIbHUX MPOMO3ULINA, $KI BIAPI3HAE SCKpaBUM aM3aliH 3
BUJIUICHHSIM CIICLIAJIbBHUX TPOIMO3UIIINA 1 3HUXKOK: a) TMEepIOJUYHUNA KaTajor;
0)IM1)KeBUI KaTaJoT; B) pEKJIAMHUIN KaTaJIOT; T') peKJIaMHUN OyKJIET.

Jlitepartypa:
OcnosHa: 1, 2, 4,5, 8, 9, 10.
Honatkona: 1, 2, 3, 5, 8.

Tema 13. KoncomnigoBanuii TyponepedTHHT

MeToanuHi mopaau 3 BUBYEHHSI TEMH:

[lounHatoun BHBUYEHHS IIi€l TEMH, CTYJISHTH IOBHHHI O3HAHOMHTHCS 3i
CBITOBHM PHHKOM TYPOIIEPATOPIB KOHCOJI1IATOPIB.

CryneHTH MaroTh 3HaTH yMOBH pOOOTH Ta Oprasizailii KOHCOJiIaTOPCHKOTO
0i13Hecy, 0coOJMBOCTI (POpMYBaHHS PO3TaNTY)KEHOI IHTETPOBAHOI CTPYKTYypH 30YyTY
MOCTYr KOHCOJIZaTopa. 3 METOI 3allydeHHS TypareHTCTBa JO  CIIiBIpaIlli
KOHCOJIAATOPU TPOIMOHYIOTH areHIisiIM OUIbII BHUCOKHH BIJCOTOK KOMICIHHOT
BUHATrOPOJIH, HiXK HAJIAIOTh TypOIIepaTOpH, IO CXEMaTHIHO 300paKEHO Ha PHCYHKY.

CryneHTH TOBWMHHI 3amaM’saTaTh OCOOJHMBOCTI (DOPMYBaHHS TEXHOJOTTYHHX
eTaniB (CTaaiid) TYpUCTHYHOTO OOCIYroByBaHHS KOHcouigaTopiB. HeoOxigHo 3HATH
CYTHICTh KOMITMEHTY, a TaKOXX BIIIMIHHOCTI MDK O€3BII3MBHUM Ta BIA3UBHUM
KOMITMEHTOM.

CryneHTtaMm cii 3BEepHYTHM yBary Ha (opmu cHoiBIpaii KOHCOMIIATOpiB 3
TypoTiepaTopamMu Ta TypareHTaMu.

OCHOBHI MOHAATTA: KOHCOJIIOBAHWN  TYpONEPEHUTHHT, KOHCOJIAATOp,
KOMITEHT, O€3BII3UBHUM KOMITMEHT, BiI3UBHHI KOMITCHT

Ilnan ceminapcvkozo 3anamms:

1. YmoBH poboTH Ta oprasizailii KOHCOJIIAATOPCHKOTO Oi3HECY.

2. OcobmmBocCTi (hopMyBaHHS TEXHOJIOTIYHUX €TaIliB (CTa i) TypUCTUIHOTO
00cITyroByBaHHS KOHCOJIAaTOPIB.

3. be3Bin3uBHUM Ta BiI3UBHUI KOMITMEHT.

4. JloroBipHe 3a0e3neueHHs Ta GOpMH CHIBIIpalll KOHCOJIIATOPIB 3
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TyponepaTopamMu Ta TypareéHTaMu.

KoHTpoJibHI 3a1MTAHHA:

1. IIpoananizyiite CBITOBUI PUHOK TYpOIIEpaTOPIB KOHCOMIAATOPIB: HOro CTaH
Ta NEPCIEKTUBU PO3BUTKY.

2. Illo Take MI>XHAPOJAHUMA TYpOIIEPEHTHHT?

3. ChopmymnroiiTe yMOBH pOOOTH Ta OpraHi3ailii KOHCOIIAaTOPChKOro 0i3Hecy.

4. Sk ¢dopmyerhcs posralyxeHa (IHTErpoBaHa) CTPYKTypa 30yTy MOCIyT
KOHCOJ1aTopa?

5. B yomy mnondraiotb 0co0JUMBOCTI (OPMYBAaHHS TEXHOJIOIIYHHMX €TaliB
(cTaniif) TypUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHS KOHCOJIIATOPIB?

6. SIx hopMyeThCs AOTOBIPHUI MIIaH TYpy?

7. Ilo Take Oe3BIA3UBHUI Ta BIA3UBHUI KOMITEHT?

8. Sk 3miiicHIOETbCS OpOHIOBAaHHS Ta OJIOKYBaHHS MiICIb B TOTENSX 1 Ha
TpaHCHOPTI?

9. CdopmynwoiiTe yMOBH OTPUMAaHHS OJIOKIB MICIIb B MIANPHUEMCTBAX TYP
HAYCTpIi?

10. Sk 3aiiicHIOETBHCS JOTOBIpHE 3a0e3MedeHHs CIIBMIpaIll KOHCOJIIaTOPiB 3
TyporepaTopamu Ta TypareHTaMu?

11. Ski dopmu criBmpalli KOHCOMIAATOPIB 3 TypoIepaTopaMu Ta TypareHTaMu
BU MOYKETE Ha3BaTH?

TecTH 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. 3aBmaHHAM KaTaJIoOTy, IO A€ TYpOTIepaTop, €:

a) MATPUMYBATH KOHTAKT i3 CIIO’)KMBayaMu (HaraJyBaHHS PO KOMIaHito, i
TOBApH, TIOCITYTH);

0) rpaTu poJib Mpe3eHTEepa MPOIIO3UITiK 3 aKIIEHTOM Ha YHIKaJIbHUM TU3aiH, 10
JIEMOHCTPYE CTATYC 1 MIHHICTD MOCTYT;

B) aKIICHTYBATH yBary Ha KOHKYpPEHTHUX IlepeBarax (rmepesary nepes iHmmMu
KOMITaHISIMH );

I') BC1 BIIMOBi/I1 MPaBUIIBHI.

2. [lepmmm etarom poOOTH PEIENTUBHOTO TypoIiepaTopa mpu 3ycTpidi 3
TYpUCTOM E€:

a) Tpancdep B TOTEINb;

0)3ycTpi4 TYpHUCTIB B a€poropTy (Ha BOK3ai);

B) PO3MIIIIEHHS B TOTEIII;

r) Tpancdep 3 TOTeNIo.

3. Ha ssixomy eTami po60TH perenTUBHOTO TypOIIepaTopa Halal0ThCs 3aralibHi
BiZTOMOCTI PO KpaiHy, MOTOAY, TEMIIEPATYPY MOBITPS Ta BOAM (SKIIO TYPUCTH
3aiMaTHCs TUSDKHUM BiATIOYMHKOM ) B MICIII TIepeOyBaHHS:

a) Tpancdep B TOTEINb;

0)3ycTpid TYpHUCTIB B a€pOIOPTY (Ha BOK3ai);

B) PO3MIIIIEHHS B TOTENI;
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r) TpaHcdep 3 ToTeNto.

4. O3HalloMJIEHHA 3 MIpaBWJIAMH MOBEIIHKHM B rOTENl, HaJlaHHA 1H(OopMalii npo
PO3MIIIEHHS! OCHOBHUX (PYHKIIOHAJIBHUX 30H 1 CIYKO TOTEN0, MOCIYyTH, 0 TYT
HAJIa0ThCS, yMOBH iX OTpUMAaHHS Ta OIUIATH 1 T.J. - 1€ CITYKOOB1 000B’SI3KU:

a) TpancepMeHa,

0) roTeNBHOTO T111a;

B) EKCKYPCOBO/JIa;

') aHiMaTopa.

5. bnox wmicup B TroOTeni, SKAM 1epejgdadyae TOBHY MarepiaibHy
BIJIOBIAQJIBHICTD

TypornepaTopa 3a IpoJax 3asBJICHOTO 1 OIIa4eHOro OJIOKY MPOTITOM BChOTO

TEpMiHYy OJOKYBaHHS, HA3UBAETHCS

a) cyBopo (hIKCOBAHUM;

0) BUTIbHO (hIKCOBAHUM;

B) TBEPAUM;

) M’ SAKHM.

Jlitepartypa:
OcnosHa: 1, 2, 4,5, 8, 9, 10, 11,12.
Honatkona: 1, 2, 5, 9.

Tema 14. Opranizanisi TYpuCTHYHUX MOJA0POKEH TyponepaTopoM

MeToanyHi nopaau 3 BUBYEHHSI TEMHU:

BuBuaroun oprasizamiro cmiBmpaii Mixk TyporepaTopaMu, CTYIASHTH MOBHHHI
3HaTH OCOOJIMBOCTI O(GOPMIICHHS MDKHApOAHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MIiX
TyporepaTopamu Ta MpeICTaBHUKAMU-PEIETIIOHICTAMHU (TpactopTHUM
HiAIPUEMCTBOM, 3aKJaJaMH TOTEIBHOTO TOCIOJApCTBa Ta 1H.), THIOBY (opMmy
(3MicT) moroBopy (Yrojau) Mpo CIiBpOOITHUIITBO.

CryneHTH TIOBMHHI 3HAaTH SK BiOYBAa€ThCA MpOIEC OPOHIOBAHHS TOCIYT
TPAHCTIOPTHUX, EKCKYPCIMHUX MiAMPUEMCTB, 3aMOBJICHHS TIOCIYT MiINPUEMCTB
pecTopaHHOTro TocnoaapcTBa. HeoOXimHO 03HAHOMUTHCH 3 MpaBUiIaMu 0GOPMIICHHS
3aMOBJICHb Ha KOMITJIEKCHE TYPUCTHYHE 00CIyTOBYBaHHSI.

CryneHTn MalOTh 3HATH OCHOBHI BUJIM aBTOMAaTH30BAaHUX CUCTEM OpOHIOBAHHSI
Ta pe3epBYBaHHS B TypuU3Mi, MOPAIOK OpoHIOBaHHs uepe3 lmieTei, miaTBepKeHHS
dakTy KyniBii-ipoaxy ta GOpMH OIJIaTH 3aMOBJICHUX TTOCTYT.

HeoOximHo o3HalioMuTHCS 3 OO0OB'SI3KAMU TMPEJACTABHUKA TYyPUCTUYHOT
KOMIIaHii 3a KOPJJOHOM Ta HOTO MOBHOBa)XKCHHSAMH. HeoOXiTHO 3BEpHYTH yBary Ha
CYTHICTb 1 3HAUEHHS SKOCTI TYPUCTCHKHUX MOCTYT, 3HATH BUIU Ta GOPMH PO3PaXyHKIB
3a  TypoOCITyroByBaHHS, TIOpPAMOK OGMOPMIICHHS  TOBEPHEHHS  KOINTIB 32
HEBUKOPHCTaHE 00CITyrOByBaHHS.

OCHOBHI MOHATTHA: PELENIIOHICT, A0ToBIp Yaprepy (dbpaxTy), OpOHIOBaHHS B
pexxuMi on-line, aHyJIAIIS TYPUCTHYHUX MOCTyT, ipaBmiia dead-line.
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Ilnan CeMiHapCbKOZO 3anamm:s.;

1. OcobauBocTi 0GOPMIIEHHS MDKHAPOJHUX JOTOBOPIB MUK TYpONEpaTOpaMHu
Ta IpeICTABHUKaAMU -PELeNIIOHICTaMHU

2. OCHOBHI BUJM aBTOMATHU30BaHUX CUCTEM OpPOHIOBAHHS Ta PE3EPBYBAHHS B
TYypHU3MI.

3. OOOB'I3kM MpeaCTaBHUKA TYpPUCTUYHOI KOMIIAaHIl 32 KOPJIOHOM Ta HOro
MTOBHOBAXXEHHSI.

4. SlkicHa XapaKTepHCTHKA IaKeTHOro Typy Ta MapaMeTpu OL[IHIOBAHHS
BI/IMOBIIHOCT1 3aMOBJICHUX 1 HQJIaHUX TYPIOCHYT.

5. Bunu Ta dopmu po3paxyHKiB 3a TypoOciayroByBaHHs. OdopmiieHHs
NOBEPHEHHS KOILITIB 32 HEBUKOPUCTaHE 00CTYyrOBYBaHHS.

KoHTpoJibHI 3a1MTaHHA:

1. B oMy nossiratoTh 0c00JIMBOCTI OOPMIICHHSI MIKHAPOIHUX JIOTOBOPIB MIXK
TypoTiepaTopaMu Ta MpeACTaBHUKAMH-PEIICTIIIIOHICTAMH.

2. HaBenits TunoBy ¢hopMmy JOroBOpPY Mpo CIiBPOOITHHUIITBO.

3. B oMy nosisiraroTe 0COOJIMBOCTI AOTOBOPY yapTepy (hpaxry)?

4. Cdopmymrolite mpaBa Ta O0O0OB'I3KM CTOpPIH, OOMEXEHHS Ta IpaBa
TyporiepaTopa.

5 OxapaktepusyiiTe mpolec OpOHIOBaHHS  MOCIYT  TPAHCIOPTHUX,
eKCKYPCIHHUX MIAMPUEMCTB.

6. SIxi 0cOOJIMBOCTI HA36MHOTO OOCITYTOBYBaHHSI?

7. Sk BinOyBaeThCs mporeaypa OPOHIOBaHHS MAKETHUX TYPiB?

8. Cdopmymiolite mnpaBwia oOQOpMIEHHS 3aMOBJIEHb Ha KOMIUJIEKCHE
TYpUCTUYHE O0CITYyrOBYyBaHHS.

9. TlpoananizyiiTe MpoIECH 3aMOBIEHHS MOCTYT MIAMPHUEMCTB PECTOPAHHOTO
rOCIOAAPCTBA Ta Y3TOJKEHHS MEHIO.

10. HaBemiTh OCHOBHI BHJIM aBTOMATHU30BaHUX CHCTEM OpPOHIOBAaHHS Ta
pe3epBYBaHHS B TYPU3MI.

11. HaBeniTe mopsimok OpoHroBaHHS depe3 Internet.

12. HaBenith mopsiok OpoHIOBaHHS B pexkumi on-line.

13. o Take cBO€YAacHA Ta HECBOEYACHA AHYJISIIS TYPUCTUIHUX MTOCITYT?

14. o Take npaBuna dead-line?

15. Sk BummadyeThcs KOMIeHcallis Ta mrpadHi caHKIil B pa3i HECBOEYACHOT
aHyJAIIi?

16. Ha3BiTh B Ta POpMHU PO3PaXyHKIB 32 TYpOOCTyrOBYBaHHS.

17. SIx 3a1ACHIOIOTHCST B3aEMO3AITIK Ta OapTepHi BITHOCHHH B TypU3Mi?

18. Cdopmymroiite 000B'S3KM TIPEACTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi 3a
KOPJIOHOM Ta HOTO MOBHOBAXCHHS.

19. B yomy mosisirae CyTh 1 3HAYECHHS SIKOCT1 TYPUCTCHKHUX TTOCIYT.

20. HaBemiTh CMOXHWBYI BIACTHBOCTI 1 CHOXKHBYI TMapamMeTpH TYPUCTCHKHUX
MOCTTYT.

21. ChopmyintoiiTe KpUTepii OLIIHKYA Ta OL[IHIOBAHHS SIKOCT1 MOCIIYT.
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22. JInsg sSxkAX I1UIed 3A1MCHIOETBCS EKCHEepTHA OL[IHKa ONTUMAalIbHOIO
00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB IiJ1 Yac MOJ0POXK1?
23. HaBenith BUau Ta GOpMH pO3paxyHKIB 32 TypOOCIyTOBYBAHHS.

TecTH 118 CAMOKOHTPOJIIO:

1. OCHOBHMM JIOKyMEHTOM CTaTHCTHYHOI 3BITHOCTI TypHUCTHYHOTO
HIATIPUEMCTBA €:

a) dopma Nel-typusm (piuHa) «3BIT PO TYPUCTUUHY AISUTBHICTHY;

0) popma Ne 1- K3P (piuna) «3BiT po IiIBHICTh KOJEKTUBHOTO 3aCO0y

PO3MIILIEHHS»;

B) popma Ne 1-Topr «3BiT PO TOBAPOOOOPOTY;

r) popma Ne 3-Topr «3BIT Ipo MPOJaXK 1 3aMacu TOBApiB y TOProBiil Mepexi Ta

MEpEekKi peCTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBAY.

2. 3a AKMMU BUAAMU TYPU3MY 3IHCHIOETHCS aHAI3 JUHAMIKYA TYPUCTUYHUX

MOTOKIB:

a) Mi3HaBAJIbHUM, 03JI0POBYHM, OCBITHIM Ta HayKOBHM,;

0) BUI3HUM, BHYTPILLIHIM i 1HO3EMHHM,;

B) MDKHAPOJAHUM Ta BHYTPILIHIM;

T') HAI[lOHAJIBHUM Ta 1IHO3EMHUM.

3. Ha ocHOBI maHMX $KOi JepXaBHOI CTaTHCTUYHOI (OpMH MOXKHA
NpoaHali3yBaTH METY MOJIOPOKi:

a) dopma Nel -typusm (piuHa) «3BIT IPO TYPUCTUUHY MISUTBHICTBY;

0) popma Ne 1- K3P (piuna) «3BIiT Ipo AISIIBHICTH KOJEKTHBHOTO 3aC00Y

PO3MIIIICHHS»;

B) opma Ne 1 -topr «3BiT Ipo TOBApPOOOOPOTY;

r) popma Ne 3-Topr «3BiT IIpo MPOJAX 13amacu TOBapiB y TOProBiid MEpexkKi Ta

MEpEeXi PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBAY.

4. BupoOHMYA nporpamMa Ha TYPUCTHUYHHUX MIAMPHEMCTBAX PO3POOIISIETHCS:

a) TypareHTom;

0) TyporepaTopom;

B) MMOCTa4YJIbHUKAMHU TIOCIIYT;

I') MpaBWILHI BiMOBIAl @) 1 0).

5. Jlo MeromiB BUMIpIOBaHHS TMPOAYKTUBHOCTI Tpaili TyporepaTtopa He
HAJICKUTD:

a) IHJACKCHUH;

0) HaTypaJbHUIL;

B) TPY/IOBHH;

T') BApTICHHUI.

Jlitepartypa:
OcuosHa: 1, 2, 3,4,5,6, 7,9, 12.
JlogatkoBa: 1, 2, 4, 5, 9.
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Kpurepii 10T04HOr0 OLiHIOBAHHSA 3HAHBb 3100yBa4iB BUIIIO0I OCBITH

Ycuuii BUCTYII,
NUCHLMOBI BianmoBii,
BUKOHAHHS i 3aXuCT

TBOPYO0i podoTH,
TeCTYBaHHSH

Kpurepii ouiHioBaHHs

PiBeun
KOMIIETEHTHOCTI

BUCOKHUI
(TBOpuHii, 81-100%)

B noBHOMy 00cs31 BoJIoll€e HaBYaJIbHUM MAaTepiajioM, BUIBHO
CaMOCTIHHO Ta apryMEHTOBaHO HOTO BUKIAJAE IMiJ Yac YCHUX
BUCTYIIB Ta NUCHBMOBHUX BIJMOBiJEH, TJIUOOKO Ta BCEOIYHO
PO3KpUBAE 3MICT TEOPETUYHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb,
BUKOPHUCTOBYIOUM TPU IHOMY OOOB’SI3KOBY Ta J0JAaTKOBY
jitepatypy. [IpaBunbHO BUPIIIMB yC1 TECTOB1 3aBIaHHS.

PiBenn
KOMIIETEHTHOCTI
JIOCTaTHIN
(KOHCTPYKTHUBHO-
BapiatuBHui, 51-80%)

JlocTaTHBO ~ MOBHO  BOJIOJIIE ~ HAaBYAJIbHUM  MaTepiajioMm,
OoOIpyHTOBAaHO MOro BHUKJIAQJa€ IiJ 4Yac YCHUX BHUCTYMIB Ta
NUCbMOBHUX  BIJMOBIZEH, B OCHOBHOMY PpO3KpHUBAa€E 3MICT
TEOPETUYHUX MUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBJIaHb, BUKOPUCTOBYIOUH
npu 1IboMYy 000B’SI3KOBY JIITEPATYpy. AJle MPU BUKJIAJaHHI JESIKUX
NUTaHb HE BHCTAYa€ JOCTATHbOI TJIMOMHM Ta apryMeHTallii,
JIOMYCKAIOThCSl MPU  LIbOMY OKpEeMi HECYTT€BI HETOUYHOCTI Ta
HEe3HayH1 MOMWIKHU. [IpaBMIBHO BHPINIMB OUIBLIICTE TECTOBUX
3aBJIaHb.

B 1imomy BoJOJi€ HaBYaJBHUM MaTepiaioM BHUKIAJAa€ HOTO
OCHOBHHMI 3MICT Ml 4Yac YyCHHX BHUCTYIIIB Ta MHCbMOBHUX
BiAMOBimeH, ame ©O0e3 rImbokoro  BceOIYHOTO  aHAI3Y,
OOTpyHTYBaHHS Ta apryMeHTarlii, 0e3 BUKOPUCTAaHHSA HEOOXiTHOI
JiTepaTypu JOMYCKAIOUd MPH I[bOMY OKpeMi CYTTEBI HETOUHOCTI
Ta TOMWIKH. [IpaBUIIbHO BHPININB MMOJIOBUHY TECTOBUX 3aBJIaHb.

He B mnoBHOMYy 00cCs31 BOJOJI€ HaBYAJILHUM MaTepiaJioOM.
dparMeHTapHoO, MOBEPXOBO (0e3 aprymeHTallii Ta oOIpyHTYBaHHS)

PiBeHn BUKJIaJJa€ MOro IiJ Yac YCHUX BHUCTYIIB Ta MHUCbMOBUX
KOMIICTEHTHOCTI BIJIMOBIJICH, HEIOCTATHHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETHUHUX MHUTAHb
cepenHin Ta TPaKTUYHUX 3aBJaHb, [OMYCKAIOYM MpPH LbOMY CYTTEBI
(penipoyKTUBHUM, 34- | HETOUYHOCTI1, MPABUILHO BUPINTUB MEHIIICTh TECTOBUX 3aBJaHb.
50%) YacTkoBO BOJIOJIi€ HABYAIILHUM MaTepiajioM HE B 3MO31 BUKIACTH
3MICT OITBIIOCTI MHWTaHh TEMH TiJ Yac YCHUX BHCTYIIIB Ta
MUCHPMOBHUX  BIANOBIJEH, [OMyCKAalOUd TIPU LBOMY CYTTEBI
nommiIku. [IpaBUIbHO BUPIIIUB OKPEMI TECTOBI 3aBIAHHS.
PiBeHsb He Bomogie HaBuaapbHMM MaTepiaJloM Ta HE B 3MO31 HOTro
KOMITIETEHTHOCTI BUKJIACTH, HE PO3YMi€ 3MICTy TEOPETHYHUX TMUTaHb Ta
HU3bKUI NPAaKTUYHUX 3aBJIaHb. He BUPIINB KOHOTO TECTOBOTO 3aBJAAaHHS.
(peuenTuBHO-
MPOAYKTUBHUM,

MeHiie 35%)
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KPUTEPII OLIIHIOBAHHSI 3HAHb

OuiHka [KOCTI 3aCBOEHHS HaBYaJIbHOI JUCHUILUIIHM «EKOHOMIKAa rortemniB 1
pPECTOpaHIB» BKJIIOYAE MOTOYHUN KOHTPOJIb YCHIIIHOCTI Ta CKJIAJaHHS M1ICYMKOBOIO
€K3aMEHy y BUTIJIAJl TecTyBaHHs B cucteMi Cokpar.

Jljist BU3HAUEHHS aKaJeMIYHUX YCIIXIB 300yBayiB BUILO1 OCBITU J€HHO1 (hopMu
HAaBYaHHS 3a JIONOMOIOI0 KOHTPOJIBHUX 3aX0JiB, MepeadayeHuX HaBYaIbHUM
IJIaHOM, BUKOPUCTOBYETHCS €/1MHA OallbHA CUCTEMa pO3paxyHKIB pEHTUHIOBUX OajiB
3a mwkanoro BHAY 3 000B’s3K0BUM iX MEpeBEJEHHSAM 10 HAIIOHAIBHOI IIKAJIH Ta
mkanu ECTS.

3a 3a
HAI[IOHAJIFHOKO | IIKAJIOIO
IKAJIOIO ECTS

PiBensn
KOMIIETEHT-
HOCTI

3a mIKaI0r0

BHAY Kpurepii oniHroBaHHS

3100yBady BHUIOT OCBITH BUSBIISE
0ocoOnMBI  TBOpYI 37I0HOCTI, BMI€E
CaMOCTIIfHO 3/100yBaTH 3HaHHS, 0e3
JOTIOMOTH  BUWKJIaJiada  3HAXOJHUTh
Jokepena iHopMallli, BUKOPUCTOBYE
HaOyTi 3HaHHS 1 BMIHHI B
HECTaHJIAPTHUX CUTYaITIfX,
NEPEKOHIIMBO apryMEHTY€E BiINOBIL,
CaMOCTIITHO pO3BHBAE BJIACHI
001apyBaHHs 1 HAXUJIH.

3100yBa4y  BHIIOI OCBITH
BOJIOJIIE BUBUYEHUM obcsarom
MaTepialy, 3acTOCOBYe HOro Ha
MIPaKTHIll, BUTLHO PO3B’s3y€ BIIPaBU 1
3ama4yl B CTaHAAPTHUX CHUTYaIlIIX,

5 Bucokuii

90 - 100 o A .
«BIIMIHHO» (TBOpUMIA)

BUIBHO

85 -89 B

75 -84

4
«1o0pe»

JocratHii
(KOHCTPYKT
UBHO-

BapiaTUBHHU
i)

CaMOCTIHHO BHIPABIISIE  JIOMYIICH]
MMOMMJIKH, KUIBKICTh SKMX HE3HAYHAa.

3m00yBad  BUIIOi  OCBITH  BMI€
3ICTaBIIATH, y3araJibHIOBaTH,
CHUCTEMAaTHU3yBaTH 1HGOPMAIIIIO T
KEpIBHHUIITBOM BHKJIa/aya, B IUIOMY
CaMOCTIHHO 3acCTOCOBYBaTH 1ii Ha
MPaKTHIl, KOHTPOJIIOBATH BIJIACHY
JISUTBHICTh, BHIIPABIIATA TOMUJIKH,
cepen SKUX € CYTITEBi, nobupatu
apryMeHTH Ha  MJITBEPHKCHHS
MIEBHUX JTYMOK.

70 - 74

3
«3aI0BUILHOY

Cepenniit

(pempoaykT
WBHUI)

3100yBau BUIIOI OCBITH BiJITBOPIOE
3HaYHy  YacCTUHY  TEOPETUYHOTO
Mmarepiay, BHSBIS€  3HAHHA 1
PO3YMIHHA OCHOBHHUX IIOJIOXKEHb, 3
JIOTIOMOT 010 BUKJIa/1aua MOKe
aHaJi3yBaTH Martepiaji, BUIIPABISATH
NOMUJIKH, Cepell SKHUX € 3HayHa
KUIBKICTh CYTTEBUX.
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3m00yBad BHIIOT OCBITH BOJIOJIE
60 — 69 E MaTepiaJI01v£ Ha piBHI, BULOMY 33
NOYaTKOBMH, 3HAYHY YACTUHY HOTO
BIZITBOPIOE HA MPOTYKTUBHOMY PiBHi.
2 3m00yBau BHIIOI OCBITH BOJIOJIIE
«HE3370BUIHHO MaTepiaioM Ha piBHI  OKpeMHX
35-59 3 MOKJIMBICTIO FX I P— (dparmeHTis, 10 CTaHOBIISAITh
MTOBTOPHOTO HE3HAUYHy 4YaCTUHY  HaBYaJIbHOTO
(peuenTuBH .
CKJIaJIaHHS i marepiaiy.
2 HPOH(;KTHB_ 3100yBa4 BUIIOT OCBITH HABYAETHCA,
«HE3370BUIHHO . BOJIOJIiE MaTepialioM Ha piBHI
1-34 3 000B’I3KOBUM F HHH) €JIEMEHTapHOI0 PO3MI3HAHHS 1
IIOBTOPHUM BIATBOPEHHS OKPEMHUX (aKTiB,
KypcoM €JIEMEHTIB, 00 €KTIB.

KOHTpOBHI 3aX0/1¥ BKIIOYAIOTh NOMOYHUL MA NIOCYMKOBULL KOHMPOJLb.

Ilomounuii kKoHmpob TIPOBOIUTHCSA IS OIHIOBAHHS PIiBHSA HAaBYAJIBHUX
JOCSITHEHb 3700yBauiB BHUINOI OCBITH TiJi YaCc MPAKTUYHUX 3aHATh Ta SKOCTI
BUKOHAHHS 1HIAMBITYaIBHOT 1 CAMOCTIHHOT pOOOTH.

[ToToyHWI KOHTPOJIL TiJ Yac TPOBEJICHHS IMPAKTUYHUX 3aHATh Tependadae
NEepeBIpKY PIBHS 3aCBOEHHS 3HAaHb, YMIHb 1 HAaBMYOK 3/J00yBaueM 3 HaBUaJIbHOL
muciuiutiad. KoHkpeTHa KUIbKICTh 0aiiB 3a poOoTy 3700yBayiB IMiJl 4ac MPaKTHYHUX
3aHITh BU3HAYAETHCS KEPIBHUKOM 3aHATTS.

SkicTh Ta TOBHOTAa BUKOHAHHS 3aBJaHb 1HIWBIIYyaIbHOI Ta CaMOCTIHHOT pobOTH
OIIHIOETHCS MiJ 4Yac MPOBEJASHHS IHAMBIIYyaJIbHUX 3aHATH 31 3/00yBaYyaMU BHIIOi
OCBITH 3TiHO 3 METOJAMYHUMHU PEKOMEHJIALISIMH MIOJ0 OI[IHIOBAHHS KOXXHOTO BHY
pobotu, 6anu 3a ii BUKOHAHHS BUCTABJISAIOTHCS OKPEMOIO Ipadoro B KypHalI 00Ky
BiJIBITyBaHHS 3aHATH 3100yBauyaMHM Ta iX YCIIIITHOCTI.

PesynbTaTh 11i€i poOOTH BpaXOBYIOTHCS ITiJT YaC BUCTABJICHHS 0ajiB 3a pyOIKHUM
KOHTPOJb.

Pesynprar mimcymkoBoro koHTpodito (y Oanax) 3 auciuiuiinu «ExoHOMIKa
rOTEIB 1 PECTOpPaHIB» BHUCTABISIETHCS MO 3aBEPIICHHI BHUBUEHHS HAaBYAIBHOI
JTUCHUTUTIHM 1 BUBHAYAETHCS K MaKCUMAJIbHHUM Ol IMiICYMKOBOTO KOHTPOJTIO.

S0 3a MiICYMKOBUN KOHTPOJIb HABYAJIBHOI JUCITUILTIHY B I[iJIoMy HaOpaHo 60
1 Outbmie OamiB, TO BBAXKAETHCA, MO 3700yBad BUINOI OCBITH 3aCBOIB HABYAJIbHUMN
Marepiail.
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METO/UKA ITPOBEJIEHHS TIPAKTUYHUX 3AHATD
TA AKTUBIBAIIII ITIPOLIECY HABYAHHSI

[Mpunuunu bBosoHChKOro mponecy nependadaloTh HE JIHIIE TJIHOOKY TEOPETUUYHY
MITOTOBKY, a i JOpMyBaHHS YMiHb 32 PaXyHOK O3HAHOMJICHHSI CTYACHTIB 13 Cy4aCHUMH
METOJIaMU aHalli3y CTaHIapTHUX 3ajad, 3aBJaHb, MPoOJeM, YMIHb IpUUMATH PILICHHS Yy
CTAaHAAPTHUX CHUTyalllIX — 1€ JaJeKO HE IMOBHHMM TMEepesiK CKIaJ0BUX MNPAKTUUYHOI
MIJTOTOBKU CTY/ICHTIB.

Ipaxmuune 3ansmms (nam.prakticos - disnbruil) - ¢hopma HABYATBLHOTO 3aHATTS, B
XO/JI1 SIKOT BUKJIaJ]ay OPTaHi30BY€ PO3TJIS]l CTYICHTAMU OKPEMHUX TECOPETUYHUX TIOJIOKEHb,
HABYAJIBHOI JUCHUIUIIHU Ta (opMye BMIHHA 1 HABUUKHM iX TPAKTUYHOT'O 3aCTOCYBAaHHS
IUISIXOM 1HJIMB11yaJIbHOT'O BUKOHAHHSI CTY/ICHTaMH BIAMOBITHO C(HOPMYJIHLOBAHUX 3aBaHb.

[IpakTUuHi 3aHATTS € CBOEPIIHOIO (HOPMOIO 3B’SI3KY TEOpIi 3 MPAKTUKOIO, SIKA CIYTYE
JUTSL 3aKPITUICHHS TEOPETUYHUX 3HAHB IUISIXOM 3JIy4eHHS CTYACHTIB O BUPILMICHHS PI3HUX
HABYaJbHO-TIPAKTUYHUX Ta IMi3HABAIBLHUX 3aBJlaHb, BIIMPAIFOBAHHSI HABUYOK TIyMayeHHS 1
3aCTOCYBaHHS HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTIB, CIEIIAILHOT JIITEpATypH, TEXHIYHUX 3aCO0iB.
OnHuM 13 3aBaHb MPAKTUYHKUX 3aHSATH € KOHTPOJIh 32 ONIAHYBaHHSIM MaTepiaiy.
[TpakTryH1 3aHATTS MAIOTh BITIOBIATH TAKUM BUMOTaM:

1. 3abe3reueHHs] PO3yMIHHSA CTYJIGHTaMH HEOOXITHOCTI BOJOMIHHS 0a30BUMHU
TCOPETUYHUMU 3HAHHSIMH.

2. VYCBiIOMIIGHHST HEOOXITHOCTI BHpPOOJICHHS BMiHb 1 HABUYOK, IO MAalOTh
npodeciiiHy CIpsSIMOBaHICTb.

3. 3abe3reueHHs] ONTHUMAJIbHUX YMOB JJii (OpMYyBaHHS YMiHb 1 HaBUYOK
(caHITapHO-TIr€HIYHUX , TUAAKTHUHUX, BUXOBHHX ).

4, HapuanHs cCTyZeHTIB palliOHAIBHUX METOJIB BOJIOJIHHS BMIHHSAMH U
HaBUYKaMHU.

5. 3abe3nedyeHHs CaMOCTIMHOT TISTTHOCTI KOXKHOTO CTYCHTA.

6. JloTpuMaHHS CHCTEMAaTHYHOCTI W JIOT1YHO1 TOCIHIIOBHOCTI Yy (OopMyBaHHI
yYMIHb T4 HABUYOK CTYJICHTIB.

1. Po3poOka 3aBmaHp 11 TPaKTHYHHX 3aHATh 3  YITKOK MpodeciiiHoro
CIPSIMOBAHICTIO.

8. [[Iupoke BKIOYCHHS B CHCTEMY IPAaKTHYHHX 3aHATh 3aBIaHb TBOPUYOTO
XapaKTepy.

9. CucTemMaTHYHUN KOHTPOJIb BUKOHAHHS CTYJICHTAMHU IPAKTUYHHUX 3aBJaHb.

10. TIlocTtiiiHe 3a0XO4YEHHS MPAKTUYHOI HABYAJIBHOI [ISJIBHOCTI CTY/CHTIB.
Tpaguiiiino, 10 CKIAJOBUX €JIEMEHTIB MPAKTUYHOTO 3aHSATTS HAJEKATh HACTYIHI €Taru
pobotu:

- TMOBTOPEHHsI 0230BOT0 TEOPETUYHOTO MaTepiany NUIIXoM (PpoHTaIbHOI Oeciau
y BUIVISIAI TIMTaHb CTYACHTaM 3 IIEBHOIO TIOCIIJOBHICTIO a00 BIANOBIII BHKIAgada Ha
HE3PO3yMiJIl TUTAHHS JICKITIi;

- TOSICHEHHS TIEBHOTO THITY 3aBlIaHb 3 JEMOHCTPAII€I0 3arajbHUX MUIIXIB Ta
MpaBUJl iX BUPILICHHS;

- oprasizalis BUpIIIEHHS 3aBJaHb Mepe]l ayaUTOPI€IO;
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- aHami3 iX BUPIIIEHHS 13 OOPOI0 HA TEOPETUUHUI MaTepial;

- pO3B’si3aHHS KOHTPOJIBHUX 3aBAaHb (TECTUT Ta 3a/1adi);

- ix mepeBipKa i OLIIHIOBAHHS.

[IpaBusibHO OpraHi3oBaHl MPAKTUYHI 3aHATTA MAlOTh BaXKJIMBE BUXOBHE Ta
MpaKkTUYHE 3HAUYCHHS (peani3yloTh TUAAKTUYHUN MPUHLUII 3B’ A3KY TE€OPIi 3 MPAKTUKOIO) 1
OpIEHTOBAH1 HA BUPIIICHHS HACTYIMHUX 3aBJaHb:

- NOrJIMOJIeHHs, 3aKPIMJICHHS 1 KOHKPETU3allll0 3HaHb, OTPUMAaHUX Ha JIEKIISX 1 B
MpoLIeCi CaMOCTIHHOT pOOOTH;

- (opmyBaHHS MpaKTUYHUX YMIHb 1 HABUYOK, HEOOXIIHMX B MalOyTHI1H
npodeciiiHiil TisTbHOCTI;

- PO3BUTOK YMIHb CIIOCTEPIraTH Ta MOSICHIOBATU SBUILA, [0 BUBYAIOTHCS;

- PO3BUTKY CaMOCTIHHOCTI TOLIO.

TakuM 4YMHOM, METOJMKAa NPOBEJIECHHA MNPAKTUYHUX 3aHATh IMOBUHHA CIPUATU

BIINIPALIIOBAHHIO YMiHb 1 HABUYOK BUPIIICHHS 3aB/laHb, aHaJi3y MPAaKTUYHUX CHUTYaIlii,
BUKOPUCTaHHS HOPMATHUBHOI Ta JOBiIKOBOI jiTeparypu. CTyJIeHTH TMOBUHHI BUBYUTH Ti
TUIIOBI 3aBJIaHHS, 3 IKUMH IM MPUNIETHCS 3yCTPITUCS B TpodeciitHiil AISUTBbHOCTI.

3 MeTow akTuBi3alii HaBYaJIbHO-MI3HABAJIBHOI JISUIBHOCTI CTYIEHTIB TpHU
BUKJIQJIaHH] JUCHMIUIIHM «EKOHOMIKA TOTENIB 1 pecTOpaHiBy» J0 CYYaCHHUX HAaBYAIBHUX
TEXHOJIOTIH 1[0 BUKOPHUCTOBYIOTHCS ITiJT Yac MPOBECHHS MPAKTUYHUX 3aHATh, BITHECEHO:

- po0OTy B MaJlUX Tpynax;

- ceMiHapH 1 JUCKYCIT;

- KEHC-METOJ.

Poboma 6 manux epynax nae 3Mory CTpyKTypyBaTH JeKIiiiHI ab0 MpaKTHYHO-
CEMIHApPChKI 3aHATTA 3a (OPMOIO 1 3MICTOM, CTBOPIOBATH MOXJIMBOCTI JUIS y4acTi
KOXXKHOTO CTyAeHTa B poOOTI 3a TEMOI 3aHATTA, 3a0e3nedyBaTd (GOpPMYyBaHHS
OCOOHCTICHUX SIKOCTEH Ta JIOCBITy COIIaIbHOTO CIUIKYBaHHS.

[Ticns BucBiTIeHHsS mnpoOiaeMu (IIPU BHUKOPUCTaHHI MPOOJEMHHMX JIEeKI[i) abo
CTUCJIOTO BWKJAJaHHS Marepiaay (Ipd BUKOPUCTAHHI MIHI-JICKIIM) CTyJeHTaM
IPOIIOHYETHCS 00’ €HYBATUCA B TPYNH MO 5-6 YOJOBIK Ta MPE3CHTYBATH HAMPUKIHII
3aHITTS CBOE OAYCHHS Ta CIPUSHHS MaTepiaiy.

Ceminapu — ouckycii nependadaroTb 0OMiH TyMKaMHU Ta MOTJISIIAMH YYaCHUKIB 11010
JaHOi TeMH, a TaKOXX PO3BHBAIOTH MHCIEHHS, IOTOMAararTh (OpMyBaTH MOTISIU 1
MEePeKOHaHHs, BUPOOJSAIOTh BMIHHSA (DOPMYINIOBATH AYMKH W BHUCIOBIIOBATH iX, BYaTh
OIIHIOBATH MPOTO3UIIIT 1HITUX JIFOICH, KpUTUIHO MIAXOIUTH 10 BIACHUX TOTJISIIB.

Ketic-memoo - meron aHaiizy KOHKPETHUX CHUTYalllld, SIKUW Ja€ 3MOTy HAOIU3UTH
MPOIIeC HABYAHHSA JI0 PEATbHOT MPAKTUYHOI MIsITHHOCTI CHEIHATICTIB 1 mepeadayae po3risy
BUPOOHWYMX , YIPABIIHCHKUX Ta IHINMUX CHUTYyallll, CKIAQAHUX KOHQIIKTHUX BHUIAJKIB,
MPOOJIEMHHX CUTYAIlil, IHIUJACHTIB Y TIPOIIECi BABYCHHSI HABYAJLHOTO MaTepiaiy.

3 Meroro 3abe3nedeHHs Kpamioro 3acBOEHHS CTYJEHTAaMU IMOTOYHOTO Marepiary
nepeadavyaeTbcsi MaKCUMaJIbHO TICHO MOB'A3yBaTH TEOPETUYHUN Martepiaj, 3 PEealbHOIO
MPAKTUKOIO, HATOBHIOIOYM MOTO0 KOHKPETHHUM 3MICTOM, BIIOOpaKaTh B HbOMY 3MIiHH, SIKi
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BIIOYBAIOTHCS Y EKOHOMIYHIM Ta COLiaIbHINA MOMITULT Y KpaiHU.

[ndopmartiitHoro 0a3010 ISl BUKOHAHHS TMPAKTUYHUX 3aBJaHb € 3aKOHOJaBYl W
HOPMAaTUBHO-TIPAaBOBI akTH YKpainu il BececBiTHBOI TypucTebkoi opranizauii (870, 3 2003
p, - FOHBTO) (ane. World Tourism Organizaiion. (UNWTQO)) - wixHapoaHol
MDKYPSAJZIOBO1 opraHizaiii B raiy3i TypusMy; AaHi Jlepxkomcraty YKpaiHu 1 0O0JacHHX
yNpaBiiHb CTAaTUCTUKM, CTAaTUCTHYHI, 1HQOpMALIAHO-aHAIITUYHI Ta HOPMATHUBHO-
METOJIMYHI Marepiaim JlepkaBHOI TypHCTUYHOI aamiHicTpauii Ykpainu, JlepxaBHOT
CIY)KOU Typu3My 1 KypopTiB. YIpaBlliHb KUTIOBO-KOMYHAJIBHOTO T'OCIOJApCTBa
o0JacHUX JEep’KaBHUX aJMIHICTpallii, MaTepiajad MDKHAPOAHMX KOH(EpEeHI, KaTaloru
roTejiB, PEKJIaMHI MPOCHEKTH, MpPeCc-peii3d, KOPHOpaTHUBHI 3BITH Ta IHIII JIOKYMEHTH
roTeJIbHUX MIANPUEMCTB, MaTepianu 3 Mepexi [HTepHeT, myOuikamii y BITUM3HSHIN 1
3aKOpPJIOHHIN Mep1oANYHIN mpeci.
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