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BigomocTi npo BukIIafiaya, sikuii BUKJIA1a€ HABYAJIBHY JUCHHUILTIHY

IBamenko AnHa BonogumupiBHa, KaHAMIAT €KOHOMIYHUX HAyK, IOLIEHT
Kadenpu  MEHEIKMEHTYy  30BHIIIHBOCKOHOMIYHOI  JISUTBHOCTI,  TOTEIBHO-
PECTOPAaHHOI CIIPaBH Ta TYPH3MY, €ICKTpOHHA ajapeca: annaiivah@ukr.net

1. Onuc HaBYAJBHOI JUCHHUILIIHUA

OIIIT 16.1 YnpaBiiHHS SKICTIO B TOTEJSAX 1 peCTOpaHax

KuUTbKiCTh KpeauTiB EKTC — 4;

KUIBKICTh ToAuH — 120 roawH, y ToMy 4mciai 38 ayauTOpHUX TOJUH, 82
T'OJIMHU CaMOCTiiiHa po0oTa;

2. Yac i micie npoBegeHHsI HABYAJBHOI JUCHUITIHI
Tepwmin BuKIagaHHs — Ipyrui Kypc, 3 ceMecTp.

3. IlpepexBi3iTu i mocTpeKBiziTu HAaBYAJIBLHOI IPOrpamMu

- JUCUUIUIIHA « YIPaBIIHHS SKICTIO B TOTEJSAX 1 pECTOpPAHAX» HAJIEKUTH 10
HUKITy Ipo(eciitHOI Ta MPaKTUYHOI MiATOTOBKHU;

- TIpY BUBYEHHI JJAaHO1 AMCIUIUIIHK BUKOPUCTOBYIOTHCS 3HAHHS, OTPUMAaHI
3 TaKUX AUCIUIUIIH (TIpepekBi3uTiB): «Opraxizailisi TOTEILHOIO0 TOCIOAAPCTBAY,
«Oprani3zaiiisi peCTOpaHHOTO TOCIoAapcTBa», «EKOHOMIKA TOTENIB 1 PECTOPaHIBY,
«MapKeTHHT B TOTEIIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOAACTBI»;

- OCHOBHI TOJIOKEHHSI HABYaJIbHOI JMCIMIUIIHU MAalOTh 3aCTOCOBYBATHUCS
Ipy BHUBYEHHI TaKUX JUCIHUIUTIH (MTOCTPEKBI3UTIB): «IHHOBaIliHI peCTOpaHHI
texHoqoriiy,  «bpeHa-mMeHemKkMeHT»,  «lloBemiHKAa  CHOXKHBA4YiB  TOCIYT
TOCTUHHOCTI», « Y TIPaBIiHHS IPOEKTaMH B TOTEJILHOMY Ta PECTOpaHHOMY O13HECI.

XapakTepuCcTHKA HABYAJBHOI AU CIUILIiHA
4. Tlpu3HaYeHHS HABYAJIbHOI JUCHMILTIHU
VYrpaBiiHHS SKICTIO B TOTENSAX 1 PecTOopaHax — Ii€ HAaOYyTTs 3HAaHb IIOJ0

YOPABIIHHS AKICTIO MISUIBHOCTI MIANPUEMCTB FOTENBHOI 1 PECTOPAHHOI 1HAYCTPII,
MPaKTUYHUX HABUYOK 3aCTOCYBAaHHSI CUCTEMHOTO MIAXOY A0 aHali3y AiSUIbHOCTI
3aKJIaJiIB  TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO  TOCIOAAPCTBA,  PO3BUBAIOTH  HABUYKU
PO3B’sI3aHHS IPOOJIEM IT1IBUIIICHHS SIKOCTI.

4.1. MeTta BUBYCHHS HABYAJBLHOI JUCIUILIIHHA
MeTo10 BUBYEHHSI HaBYAJIbHOI AUCUUILUIIHU «YTIPABIIHHS SKICTIO TOCTYT B

roTelisiX 1 pecTopanax» € GopMyBaHHs y 3100yBayiB BUIIOT OCBITH CUCTEMH 3HaHb
I[0JI0 OpraHi3aliifHuX, HOPMAaTUBHO-TIPABOBUX IIMTAaHb YIPABIIHHS SKICTIO,
CTBOPEHHSI 1 BIPOBAKEHHS cUcTeM ympaBiiHHsA skicTio (CYS), npunummin
e(eKTUBHOTO iX (PYHKIIIOHYBaHHS, METOJIB KOHTPOJIIO Ta OLIHIOBaHHS pPIBHS
AKOCT1, yMIHHS ¥ HABUYOK 3aCTOCYBaHHS 3arajJlLHOTEOPETUYHUX 3acaj s
PO3B’sI3aHHSI KOHKPETHUX 3aBAaHb IIOJ0 KOHTPOJIIO, 3a0€3MeUeHHs, MiBUIICHHS
Ta YMPaBIIHHA AKICTIO TIOCITYT B TOTENSAX 1 pecTopaHax. 3700yBayi BUIOI OCBITH
HABYAIOTHCS CUCTEMHO MIAXOAWUTH JI0 aHaMi3y AISUIBHOCTI 3aKJIaiB TOTEIBHOTO 1



PECTOPAHHOTO TOCIIOJAPCTBA, PO3BUBAIOTH HABUYKH PO3B’S3aHHS IIPOOJIEM
MM ABUIIEHHS SIKOCTI.

3agaui BHBYEHHSI JUCHMIUIIHM «YTIPaBIiHHSA SKICTIO B TOTEIAX 1
pectopaHax» € HaOyTTs 3HAHb IOAO: €BOJIOIII PO3BUTKY 1 cy4yacHOi (iocodii
YOPABIIHHS AKICTIO, IIOJ0 CUCTEMH YIIPaBIIHHS SKICTIO; 3HATH MPOLECH CUCTEMHU
YOPABIIHHS SKICTIO MOCAYT B TOTENISAX 1 pPECTOpaHax; HAyKOBO-TEOPETUYHY Ta
METOAMYHY 0a3y OLIHIOBAHHA SIKOCTI TMOCIHYT B TOTENSIX 1 pEecTOpaHax; BUMOTH
HOPMATHUBHOI JOKYMEHTaIlil Ta (haxOBOi HAYKH JI0 CKJIAJIOBUX JISJILHOCTI 3aKJaiB
rOTEIBHOTO M PECTOPAHHOTO TOCHOJIAPCTBA; BUMIPIOBAHHS Ta OI[IHIOBaHHS SIKOCTI
MOCJIYT B FOTEJISIX 1 pecTOopaHax.

4.2. 3MicT HABYAJBLHOI AMCIHUILTIHA

HapuanpHa nucuuruiiHa «YTpaBiiHHSA SKICTIO B TOTENAX 1 pecTopaHax»
HaJICKUTh 10 TpodeciiHnX aucuuIuiig. [IpeaMeTH1 KOMIETEHTHOCTI: 3JaTHICTh
3aCTOCOBYBaTM TEOPETUYHI 3acalyd YOpPaBIiHHS SKICTIO CTaHAapTU3alli Ta
cepTudikaiii MOCIyr B TOTENSIX 1 pecTopaHax; BMITH NPOBOAUTH MOHITOPUHT
SAKOCT1 MOCIYT B TOTEISAX 1 pecTOpaHax; 3/IMCHIOBATH J1arHOCTUKY MPOOJeM Y
rajixysi SIKOCTI Ha MIANPUEMCTBAX FOTEIBHOI Ta PECTOPAHHOI 1HAYCTpli Ta HAO0yBaTH
KOMIIETEHIIIT 00 TX BUPIIICHHS;

Pe3ynbraTty HaBYaHHS: 3HAHHS YIIPABIIHHS SKICTIO AISUTBHOCTI MIANPUEMCTB
rOTEJIBHOT 1 PECTOPAHHOI 1HTyCTPii, 3aCTOCYBAHHSI CHCTEMHOTO MiIX0AY J0 aHaJi3y
JISTBHOCTI  3aKJajiB  TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO  TOCHOAApCTBA, PO3B’SI3aHHS
poOJIeM ITiABUIIIEHHS SIKOCTI.

4.3. Ili1aH BUBYEHHS HABYAJLHOI JUCHUILTIHHA

3 Dopmu op2anizayii HABYAHHA Camocmitina

§ Hazea memu ma KinobKicmos 200UH poboma,

= NeKYIiiHi npakmuuni | KiIbKICHb 200UH

= 3auamms 3auamms

1. [Tema 1. O6’exT, mpeamer, 3a1adi
BUBUCHHS T2 OCHOBHI TIOHSATTS 5 9 6
IUCIIUILTIHY « Y IPaBITiHHS SKICTIO
MOCIYT B TOTENSIX 1 pecTopaHax».

2. [Tema 2. SIKicTb sIK 00’ €KT YIIpaBIiHHSL. 2 2 6

3. [Tema 3. Po3BUTOK cCHCTEM yHpaBIiHHS 10
SKICTIO 2 2

4. [Tema 4. 3arampHa XapaKTEPUCTHKA 10
cucteMu yrnpaiiHHs sikicTio (CY ) 4 2
MOCITYT B TOTEJNSX 1 pecTopaHax.

5. [Tema 5. IIpouecu CY S nocnyr B 10
rOTEeNsIX 1 pecTopaHax 2 2

6. [Tema 6. OcHOBHI METOIM BU3HAUECHHS 10
SIKOCT1 TOCITyT 2 2

7. |[Tema 7. MeTtoauka KOMIUIEKCHOI OI[IHKHU 10
STIKOCT1 TIOCITYT B TOTEJISAX 1 pecTopaHax 2 2

8. [Tema 8. BuMoru 1o moka3HUKIB IKOCTI B 2 2 10




rOTEJSIX 1 pecTopaHax
9. [Tema 9. OriHka SKOCTI ITOCIYT B 5 9 10
rOTEeJsIX 1 pecTopaHax
Pazom 20 18 82

5. CamocriiiHa po0oTa cTyaeHTa
Camocriiitna po6oTta cryaeata BHAY € ocHoBHUM 3aco00M OBOJIOJIHHS
HaBYAJIbHUM MaTepiajioM y BUIBHUHN BiJ 00OB'SI3KOBUX 3aHSTH Yac.
['padik camocTiiiHOi pobOTH

No Bua camocriiinoi po6oTH Tonuan Tepmin dopma Ta MeTOI
3/m BUKOHAHHS KOHTPOJIIO
1 [TinroroBKa 0 MPaKTUYHUX 42 IOTHKHEBO VYcHe Ta MUCHMOBE
3aHATH (Tecrome)
ONMTYBaHHS
2 BukoHaHHS 1HIUBITYaTIbHUX 15 2 pa3u B VYcHe onuTyBaHHsA
3aB/IaHb cemMecTp
3 [TizroroBKka momoBinei Ha 25 2 pa3u B YcHuil 3axuct
HAYKOBI CTYACHTCHKI cemMecTp
KOH(epeHIIii, myoiKamis
HAYKOBHX CTaTei
Pazom 82 - -

6. Cnicok OCHOBHOI Ta J0JATKOBOI JiTepaTypu

1. ACTY 4268-2003. [Tocayru TypuctuyHi. 3acOOM PO3MILIEHHS! TYpPHUCTIB.
3aranbHi Bumoru: Big 01.07.04. — K.: JlepskcnioxkuBctangapT Ykpainu, 2004.

2. ICTY 4269-2003. ITocnyru Typuctruni. Knacudikaris rorenis. 3arajibHi
Bumoru: Big 1.07.04. - K.: epxcnoxxuBcranaapt Ykpainu, 2004.

3. ACTY 4281:2004. 3aknaau pecTopaHHoro rocrnojaapcrsa. Knacudikarris.

4. ICTVY 1.1-2001. CrangapTu3zariisi Ta CyMbKHI BUIUA AiSIbHOCTI. Tepminu
Ta BU3HA4YEHHS OCHOBHUX MOHATH: 4uH. Big 01.07.2001 p. - K.: Hdepxkcrangapt
VYkpaiunu, 2001. - 26 c.

S. JCTY 150 9000-2001. Cucremu ymnpaiiHHS sKicTio. OCHOBHI
noJsiokeHHs 1 cinoBHUK: yuH. Big 10.01.2001 p. - K.: lepxcranmapt Ykpainu, 2001.
-27 c.

6. JCTY 130 9001-2001. Cucremu ympaiiHHS SIKiCTIO. BuMmoru: 4uH.
Bix 10.01.2001 p. - K.: Hepxkcrangapt Ykpainu, 2001. - 23 c.

1. JACTY 150 9004-2001. Cucremu ympaBiiHHS sKicTio. HacTanoBu
010 TOJIMIIEeHHs AismbHOCTI. Bumoru: uwmu. Big 10.01.2001 p. - K.:
Hepxcrangapt Ykpainu. 2001. - 44 c.

8. JHCTY 3410-96. Cucrema ceptudikamii YxpCEIIPO. OcHoBHI
nosioxkeHHs: uuH. Big 04.01.1997 p. - K.: [lepxcrangapt Ykpainu, 2001. - 28 c.

Q. JACTY 3419-96. Cucrema ceptudikarii YknCEITPO. Ceprtudikaris
cucteMm sikocti. [lopsgok mpoeaenns: uuH. Big 04.01.1997 p. - K.: JlepxcTangapt
VYkpainu, 2001. - 34 c.

10. TIIpaBuma o000B'sI3k0BOT cepTu(ikaiii TOTEIPHUX TMOCTYr: HaKa3
Hepxcrannapty Ykpaiau Big 27.01.1999 p. Ne 37.

11. Tlpo miaTBEepMKEHHS BIANMOBIAHOCTI: 3akoH Ykpainum // Bimowm.
Bepxosnoi Pagu Ykpainu. - 2001. - Ne 32. - C. 169.

12. Tlpo crangaptuzaiito: 3akoH Ykpainu / / Bimom. BepxoBnoi Paam
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VYkpainu.-2001.-Ne31.- C. 145.

OcHosHna

13. ApximoB B. B. PectopanHa cmpaBa: acOpTHMEHT, TEXHOJOTIS 1
YHOPaBIiHHS AKICTIO MPOAYKIII B Cy4acCHOMY pecTopaHi : HaBd. mocionuk / B. B.
Apxinos, T. B. IBanaukoBa, A. B. Apxinosa. — 2-te Bua. — K. : IleaTtp yu6oBoi
nitepatypu; @ipma "lakoc", 2008. — 384 c.

14. bongapenko I'. A. MeHeKMEHT TOCTHHHUIl U PECTOPAHOB : YueOHOe
nocooue / I'. A. bonmapenko. — M : Hooe 3nanme, 2006. — 365c. —
(OxoHOMUYECKOE 0Opa3zoBaHuE).

15. BceoOmiee ynpasinenue kauectBoM: yueOHuk / Ilog pex. O. IL
I'mynkuna. - M.: I'opsayas nunust, 2001.

16. Bunorpanceka A. M. TexHoJOTisI KOMEPIIAHOTO MiANPUEMHUIITBA :
Hagu. nocionuk / A. M. Bunorpancbka. — K : LleHTp HaBuanbHOi JiTepatypH,
2006. — 780c.

17. JaBugoBa, O.}O. YnpaBiiHHS SKICTIO MPOAYKIIIi Ta OCIYT Y TOTEIbHO-
pecTopaHHOMY TrocmogapcTBi @ HaBdu. nocionuk /  O.JO. JlaBumosa,
.M. ITucapescokuii, P.C. Jlanmxkencrka; Xapk. Hai.. akaa. micek. ['ocni-Ba. — X.:
XMAMTI, 2012. — 414 c.

18. UnwenkoBa C. JI. Ymopasierue kadectBoM: ydeO. mis By3oB / C. ]I.
Nnsenkosa. - M.: banku u 6upxu; FOHUTH, 1998. - 199 c.

19. UcukaBa K. 3xoHOMHYECKHE METOJbl ympaBieHHS KadecTBoM / K.
Ncukapa.-M.: 3konopmuka. 1988 - 216c¢.

20. Kpsuioa I'. [I. 3apyOexxHbblii onbIT ymnpaBiieHHs kadectBom / [, [
Kpsinosa. - M.: U3n-Bo crannaptos, 1992. - 140 c.

21. KpyrmoB M. U. KowmmiekcHass cucteMa ympaBieHHS KadyeCTBOM
IPOAYKUMHU: 00IIMe NMPUHUMIK pa3padoTku U BHeApenus / M. U. Kpyrnos. - M.:
Mammnoctpoenuc, 1977.-65 c.

22. JIyx'saoB B. O. Opranizairist TOTEIHO-PECTOPAHHOTO 00CTyTrOBYBaHHS :
HaBy. mocionuk / B. O. Jlyk'saos, I'. b. MyHiH. — 2-r¢ BuA. TIepepoOI. 1 I0MOB. —
K. : Kongop, 2012. — 346 c.

23. MeHeKMEHT ToTeNTbHO-PECTOPaHHOro Oi3Hecy : HaBy. mocionuk / I'. b.
Mynin, FO. O. Kapsrin, X. 1. Pornes, C. 1. Pynenko ; 3a 3ar. pea. M.M.
[Tormasebkoro, O.0. I'ana. — K. : Kongop, 2008. — 460c.

24. Mepexxko, H.B. YmpaBninus SKicTIO : MIAPYyY. JJIS BUI. HaBY. 3aKIL.
/H.B. Mepexko, B.B. Ociescbka, H.C. Scuncrka. — K.: KuiB. Hatl. Topr.-eKoH. yH-
T, 2010. - 216 c.

25. MoctoBa JI. M. Opranizaiiss oOCIyroByBaHHS Ha MIJIPUEMCTBAX
PECTOPaHHOTO TocIoaapcTBa : HaBy. nocioruk / JI. M. MoctoBa, O. B. HoBikoBa.
— 2-re Bua. — K. : Jlipa-K, 2011. — 388 c.

26. OrBo3auH B. 10. YmpaBieHnue kauecTBOM: OCHOBbI TEOPUU U TPAKTUKU:
yue6. mocodue / B. }0. OrozauH. - M.: [leno u cepsuc. 2002.

27. OkpenunoB B. B. Ynpasnenue kauectBoMm: yueOnuk / B. B. Oxpenuios.
- M.: “Okonomuka, 2000. - 639 c.

28. Tkauenko T. 1. YopaBiiHHS SKICTIO TOTEIBHUX TOCTYT: MoHOrpadis / T.
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I. Tkauenko, C. B. Mensanuenko, M. B. Hosak. - K/ KHTEY, 2006.-234 c.

29. VYnpaBhiHHS SKICTIO TOCIYTr TOTENIB: METOMOJOTis Ta MpakTUKA :
monorpadis / T. I. Tkauenko, C. B. Menbunuenko, M. B. Bbocosceka, O. B.
[TonraBceka. — K. : KHTEY, 2012. — 728 c. 27. Ynpasnenue 3pPeKTUBHOCTHIO U
kauectBoM /ITox pen. U. IIpokonenko, K. [Topra. - VI. [leno, 2001. - 800 c.

30. [amoman M. I. MenemxmeHT sikocTi: miapyunuk / M. 1. Hlanosau. -
K.: 3nannsg; KOO, 2007. -457 c.

Jlooamkosa

31. boiiko M. I'. Opranizaiiisi rOTEJIBHOIO FOCIOAAPCTBA : MAPYYHUK / M.
I'. boiiko, JI. M. I'onkano. — K. : KHTEY, 2010. — 448 c.

32. bensera A. M. DHIuKIIONEUs pecropaHHoro 6uszHeca / A. M.
bensena. — Jloneuk : IIK® "BAO", 2009. — 544 c.

33. Hxopmxk C. Bceobmiee ynpaBiaeHHEe KadyeCTBOM: CTpaTeTud U
texHonorun: yueonuk / C xopmx. - M.: Bukropus miroc, 2002.

34. 3aBamunceka O. FO. Opranizaiiisi peCTOPaHHOTO TOCIOJApPCTBA 3a
KopzoHOM : HaBu. nociOuuk / O. FO. 3aBagunchka, T. €. JlutBunenko. — KuiB :
KHTEY, 2003. - 200 c.

35. KOHKypeHTOCHOCOOHOCTh MPEANPHUSTUS: OLIEHKA, JUarHOCTHKA,
ctparerus / FO. b. UBanos, A. H. Tumenko, H. A. JIpo6utsko, O. C. A6pamosa. -
X.: XK0Y, 2004. - 255 c.

36. Kabymkua H. . MeHe)KMEHT TOCTUHUIIM PECTOPAHOB: yuel. mocodue
/ H. Y. Kabymikun, I'. A. bornapenko. - Munck: OOO «Hosoc 3nanue», 2000.-
216 c.

37. MixHapoHa CTaHaapTU3aIlis Ta cepTUdiKallisi CHCTEM SIKOCTI: JOBITHUK
/ Kotipman 1O. 1. - JI., K.: Bua. TK, 1993.

38. Koiipman 1O. 1. Ilpunumnu, meroau Ta OOCBIL pobotu y cdepi
3a0e3nedeHHs sIKocTl Ta ceptudikanii. Cucrema gKocCTi, paBuia ceptudikamii ta
akpeauTariii: mocionuk / FO. 1. Koidwman. - JI., K., 1995.-349 c.

39. Kokapes B. . OcnoBbl cranpaptuzanuu / B. U. Kokapes. - M.: U3n-Bo
crtanaaprtos, 1988.

40. Kotnep ®@. MapkeTunr. ['ocTenpuuMCcTBO U Typu3M: yueO. JUisl BY3O0B;
niep. ¢ anri. /®. Kotnep: mox pexn. P. b. Hozaposoii. - M.: FOHUTU, 1998.-787 c.

41. Kpsinosa I' JI. OcHOBM cTaHAapTU3AIUU. CEPTUHUKAIIMI U MCTPOJIOTHUH:
yue6. s By3oB / I'. I Kpeutosa. - M.: Ayaut, FOHUTH, 1998. -479 c.

42. Kpyns I'. 5. OcHoBu rotenbHOi cripaBu : HaBY. nociOHuk / I'. 5. Kpynb.
— K. : Hentp yuboBoi miteparypu, 2011. — 368 c.

43. Jlanumyc B. A. Bceobmiee kaduccTBO B poccuiickux kommaHusix / B. A.
Jlanunyc; 'oc. yu-T ynpasnenHs. - M.: OAO «Twunoi pudus Hosoctu», 2000. -
432 c.

44. JInpun U. M. Teopuss ¥ mpakTHKa OIIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
tToBapoB H yciyr / . M. JIuduu. - M.: FOpaiiT-M, 2001. - 224 c.

45. JloBauesa I'. H. Cranmaptuzanusi 1 KOHTPOJIb KauccTBa NpoayKiuu / I'.
H. JloBaueBa. - M.: 3xkonomuka, 1990.

46. Manbscbka M. II. T'oTenpHuii 6i3HEC: TeOpis Ta MPAKTUKA : MAPYIHUK /
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M. II. Manbceka, 1. I'. Tlanask. — 2-re Bua., nepepo6:a. ta gomnoB. — K. : Ilentp
y4boBoi JiTepatypu, 2012. — 472 c.

47. MenBence A. M. MexnyHapoaHas CTaHIapTU3ALUS U CepTUPUKALUS
npoaykiuu / A. M. Mensenes, A. @. Psnonos. - M.: M3a-Bo ctannaptos, 1989.

48. Hukudopos A. JI. Metponorus, crangaptusanus, cepTuuk.amus / A.
. Hukudopos. - M.: Beicias mik., 2002.

49. Tloptep M. Konkypennus: niep. ¢ anri. / M. Tloptep. -CII16.: Bunbsamc,
2003.-495 c.

50. TlpoexkTyBaHHsS TOTeNiB : Hapd. mocioOHuk / A. A. Ma3zapaki, M. L
[Tepeciunmii, C. JI. I1larmoBai 1a iH. ; 3a pea. A. A. Mazapaki. — K. : KHTEY, 2012.
—340c.

51. M'stauupka I'. T. PecropanHe rocmogapcTBO YKpaiHU: PHUHKOBI
TpaHchopmailii, I1HHOBAIIMHUNA PO3BUTOK, CTPYKTypHA TMepeopieHTaIlis
moHorpadia / I'. T. IT'stauupka. — K. : KHTEY, 2007. — 465 c.

52. Porne X. M. OCHOBH TOTENEHOTO MEHEKMEHTY : migpyunnk / X. .
Pornes. — K. : Kongop, 2009. —408c.

53. Ccprudukanus noTpeOUTENbCKUX TOBAPOB. 3apyOeKHbIA ONBIT. — M.:
N3n-Bo crangapTos, 1994.

54. Cmuunagens B. H. Cucrema kaudectBa; pa3paboTka, BHEApPEHHUE,
ceptudukanus: yded. mocoobue/ B. H. Cnumnanens. - C.-I10.: busnec-mpecca
2000.

55. CtpareriyHuii po3BUTOK TYPUCTHYHOIrO Oi3Hecy : MoHorpadis / A. A.
Mazapaki, T. I. Tkauenko, C. B. MenpHuueHko Ta iH. ; 3a 3ar. pea. A. A.
Maszapaki. — K. : KHTEY, 2010. — 596 c.

56. TypkoBckuit M. MapkeTHHT TOCTHHUYHBIX yciuyr = Marek Turkowski.
Marketing uslug hotelarskich : yue6.-metoz. mocodue / Mapek TypKoBcKuii. — mep.
¢ moJbCcK. — M. : dunance! u ctatuctuka, 2008. — 296 c.

57. YnpaBiiHHS Cy4acHUM TOTeIbHUM KomIuiekcoM : HaBu. mocionuk / I'. b.
Mymnin, A. O. 3miiios, I'. O. 3iHoB'eB Ta iH. ; 3a pea. C.1. Hoporyniona. — K : Jlipa-
K, 2005. — 520c.

58. Yopnenska H. B. Opranizanis TypucTUUHOI 1HAYCTPIi : HABY. OCIOHHUK
/ H. B. YopHenbka. — 3-Te BU/., 101. i mepepod. — K. : Arika, 2009. — 392 c..

59. IIBangmap B.A. Cranmaptuzanmsi ¥ YTIOPABICHHUE Kaye€CTBOM
nponykuuu: yueb. s By3oB/B.A. I[llBangap, B.II. Ilanos. - M.: KOHUTU-
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KounTpousb i oninka pe3yJbTaTiB HaBYaHHSA

Cucrema OIIHIOBaHHS 3HAaHb, BMiHb Ta HaBUYOK 3700yBadiB BHUIIOI OCBITH
nepeadayae BUCTABICHHS OILIIHOK 3a yciMa hopMamMu NPOBEICHHS 3aHSTh.

[lepeBipka Ta OIIHIOBaHHA 3HaHb 3/I00yBayiB BHUIIOI OCBITH MOXE
MPOBOJUTHUCS Y HACTYITHUX (OpMax.

1. OninroBaHHS POOOTH 3/100yBaYiB ITi/1 Yac MPAKTUIHUX 3aHATh.

2. O1iHIOBaHHS CaMOCTIMHOT pOOOTH.

3. IIpoBeneHHs miICYyMKOBOT'O KOHTPOJIIO (E€K3aMEHY).

[ToTouHnii KOHTPOJIb TPOBOAWUTHCS JIJISl OIIHIOBAHHS PIBHS HaBUYAJIbHUX
JIOCSITHEHb 3700yBauiB BHUILOI OCBITH IMiJ Yac MNPAKTUYHUX 3aHATh Ta SKOCTI
BUKOHAHHS 1HAMBIAYaJIbHOI 1 CAMOCTIITHOT poOOTH.

KoHTpobpH1 3aX0/11 BKIIOYAIOTh TOTOYHHM Ta M1JCYMKOBHUI KOHTPOJIb.

[ToTouHWii KOHTPOJIB MiJ Yac MPOBEACHHS MPAKTHYHUX 3aHATH IMepeadadae
NEePEBIPKY PIBHS 3aCBOEHHA 3HaHb, YMIHb 1 HABUYOK 300yBayeM 3 HAaBYAJIbHOTO
(3MICTOBOTr0) MOAYJS HaBUaJbHOI AUCHUIUIIHK Ta iX Kopekuiro. KoHkpeTHa
KUIBKICTh OaltiB 3a poOOTY 3/100yBayiB IiJl Yac MPAKTUYHUX 3aHITh BU3HAYAETHCS
KEPIBHUKOM 3aHSATTS.

3a miJicyMKamMd BUBYEHHS JAHOTO KYypCy BHUCTaBISETHCA KOMILUIEKCHA
OIIHKA, SIKa BPaXOBY€E TaKi BUAN KOHTPOJIO:
3a KOKHE MPAKTUYHE 3aHITTS S5 OaiB:

9 zanaTh x 5 = 45 Ganis.
Camocriitna po6oTa 3100yBaua oliHIeThCA y 15 Oarib.
Pazom — 60 GauiB.

1. Ha npakmuunomy 3ansmmi OIIHIOETHCS:

- yCHI BiAmoBizai 3700yBaya (2 6amm);

- y4acTb y OOrOBOpPEHHI TUCKYCIMHMX nUuTaHb (1 6an);

- MPaBUJIBbHICTb BUKOHAHHS MPAKTUYHOTO 3aHATTA (1 Oanm);

- TOBHOTA 1 OOIPYHTOBAHICTh BUCHOBKIB 32 pe3yJIbTaTaMU PIIICHHS

CUTyaIiiHuX 3aBaaHsb (1 6anm).
2. Ouinrosanns camocmiunoi pobomu

—  BUKOHAHHS 1HAMBITyalbHOTO 3aBAaHHs (15 6aniB);

—  TIArOTOBKA JIOMOBIEH Ha HAYKOBI CTYACHTCHKI KOH(EpeHINi,
nyOJiKalis HayKoBHUX cTatei (25 6amniB).

[TimcymMKOBHIA KOHTPOJIb — €K3aMEH.

7. TloJyiTnka HaBYAJIBLHOI JUCHUILTIHHA

AKTHBHA y4acTh CTYJICHTIB Ha MPAKTUYHOMY 3aHSATTI ITiJT YaCc OMUTYBaHHS,
BIIBITyBaHHs JICKI[IWHUX 3aHSTh, IHIIIATUBHICTh CTYACHTIB B OOrOBOpEHHI
JMCKYCIHHUX TEM, CBO€YACHICTh BHKOHS CaMOCTIMHOI pPOOOTH, 3a0XOYEHHS
CTYJICHTIB JI0 HAYKOBO-JOCJIITHOI pOOOTH.
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