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1. Опис навчальної дисципліни 

 

 

Найменування показників 

 

Галузь знань, 

спеціальність, освітньо- 

професійна програма, 

рівень вищої освіти 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

 

Кількість кредитів – 3 

 

10 Природничі науки 

 

 

101 Екологія 

 

 

 Екологія 

 

 Другий 

(магістерський) 

Обов’язкова 

Рік підготовки: 

Атестацій – 2 
1-й 1-й 

Семестр 

Загальна кількість  

годин – 90 

1-й 1-й 

Лекції 

 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

студента – 4 

- - 

Практичні, семінарські 

30 год. 8 год. 

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

60 год. 82 год. 

Вид контролю: іспит 

 

Програма навчальної дисципліни передбачає перезарахування кредитів 

освітніх компонентів, отриманих студентами, які навчались за програмою  

академічної мобільності, неформальної та інформальної освіти за наявності 

відповідних підтверджуючих документів. 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета дисципліни – досягнення належного рівня знань, навичок і вмінь, 

який забезпечує необхідну для здобувачів вищої освіти комунікативну 

самостійність в ситуаціях ділового спілкування. 



Завданнями дисципліни є вивчення видів і форм ділових контактів, ділової 

етики; розвиток спеціальних умінь офіційного спілкування, ведення 

переговорів, участі в дискусіях, виступах; формування мовних умінь і навичок, 

необхідних для ведення ділової кореспонденції й комунікації; подання 

особистої інформації при влаштуванні на роботу. У результаті вивчення курсу 

здобувачі вищої освіти повинні вміти самостійно виявляти толерантність, 

відповідальність, високий рівень ділової культури процесі спілкування 

іноземною мовою з представниками інших країн щодо різноманітних питань в 

галузі бізнесу, як на етапі підготовки до участі у міжнародних конференціях, 

проєктах, дискусіях, так і навчання проводити письмовий обмін діловою 

інформацією. 

 

3. Компетентності та результати навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 

повинен володіти інтегральною, загальними, фаховими компетентностями та 

програмними результатами, зокрема: 

 

Інтегральна компетентність: 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері екології, охорони 

довкілля та збалансованого природокористування при здійсненні професійної 

діяльності або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень 

та/або здійснення інновацій, які характеризуються комплексністю та 

невизначеністю умов. 

 

Загальні компетентності (ЗК):  

ЗК 1. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 5. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

 

Спеціальні (фахові) компетентності (СК): 

СК 2. Здатність застосовувати міждисциплінарні підходи при критичному 

осмисленні екологічних проблем. 



Дисципліна забезпечує програмні результати навчання: 

ПРН 7. Уміти спілкуватися іноземною мовою в науковій, виробничій та 

соціально-суспільній сферах діяльності. 

Вивчення даної дисципліни формує у здобувачів освіти соціальні навички 

(soft skills): комунікативність (реалізується через: метод роботи в парах та 

групах), робота в команді (реалізується через: метод проєктів), лідерські 

навички (реалізується через: робота в групах, метод самопрезентації). 

 

4. Передумови для вивчення дисципліни 

Навчальна дисципліна базується на вивченні дисципліни «Управління 

бізнесом».  

 

5. Програма навчальної дисципліни 

Атестація 1. The World of Business 

Тема 1. The Importance of English in the Business World. 

Foreign language knowledge as a huge advantage in the multicultural world. 

English outside of Great Britain and the USA. Good English skills – a one-way ticket 

to business success. Peculiarities of Business English. The skills applicable to the 

workplace. The third most spoken language in the world. The language of the web, 

with html, CSS, PHP and all other computer languages. The global language of many 

businesses. Education First’s study. Tips and tricks to improve Business English 

knowledge. 

Тема 2. The Global Language of Business. 

The English language’s growing dominance from “a marker of the elite” to “a 

basic skill needed for the entire workforce”. The British Council’s report and EF’s 

study. Foreign language knowledge of the citizens in the USA and the EU. The 

important for becoming a global leader.  Women speak better English than men. 

International sectors use English. Business English around the world.  

 

 



Тема 3. The Notion of Business. 

The general notion of business. Starting a business. Business structures. 

Business sizes. Business operations of a company in industries. Sole proprietorship. 

Business insurance policy. Limited liability company. The role of the Internal 

Revenue Service. C corporations and S corporations. 

Тема 4. The Organisation of Business.  

Forms of business organisation. Marketing and innovation as main functions of 

business. A sole proprietorship – an unincorporated business owned by one 

individual. General partnership. Limited partnership. The income double taxation and 

personal income tax returns.  

Тема 5. Different Types of Business. 

The obvious ways of business differentiation. Classifying businesses by size. 

Two measurements of the size of business. Large enterprises. Medium-sized 

enterprises. Small enterprises. Microenterprises.  

Тема 6. Launching and Managing a Business. 

Classifying businesses by industry sector. The primary sector of the economy. 

The secondary sector of the economy. The tertiary sector of the economy. The fourth 

sector of the economy. Ownership structures and legal forms. Sole traders. Limited 

companies. Business partnerships.  

Тема 7. People in Business. 

Main specialist business functions. People working in human resources. 

Management consultancy. Marketing as the management process. A sales 

department. Public relations. An enterprise’s activity and administration. The 

management team and top management positions. Staff people wear “several hats”. 

The obligatory professional staff resources. 

 

Атестація 2. Business Etiquette and Culture 

Тема 8. The World of Careers. 

Business Etiquette. Practical social skills. Contributing factors for rude 

unprofessional behaviours. The skills essential for building positive work 



relationships. Conflict resolution. Support and appreciation. Magic words. Distracting 

behaviours. Common / shared areas. Personal consideration. 

Тема 9. Job Hunting. 

Solicited and prospecting letters of application. Chronological and skills based 

curriculum vitae.  Stages of the job hunting process. Value and  quality of the resume. 

Data bases of available jobs. 

Тема 10. Getting a Job. 

Make a good impression during the interview. Deciding to make a change. 

Researching jobs and employers. Searching for jobs. Writing your resume. Applying 

for jobs. Waiting for a response. 

Тема 11. Writing CV and Letter of Application. 

Writing a resume and cover letters. Curriculum vitae and letters of application. 

Job application forms. Personal information required for an employment application. 

Education and experience needed for a job application. Employment history required. 

Тема 12. Job Application Forms and Interviews. 

The way to the interview. The job application form as a part of the formal 

hiring process. The information required for an employment application. Basic 

questions which shape the direction of a resume. A professional boost of a resume. 

The structure of a resume. The body of an application letter. Education, skills and 

experience in the personal profile. 

Тема 13. Conflict Resolution and the Notion of Business Etiquette.  

Maintaining a professional appearance and presence. Workplace 

communication tools. Sources of conflict. Preventing Conflict. Conflict Resolution 

Tips. Resolving Conflict. Mutual Conflict Resolution. Dealing Constructively with 

Anger. 

Тема 14. Basic Rules of Business Etiquette. 

Business etiquette in career success. Why etiquette matters. Contributing 

factors for unprofessional behaviours. Mindfulness is vital to success. Fostering 

positive work relationships. Principles of business etiquette. Workplace relationship 

skills. Common etiquette challenges in the workplace. 



Тема 15. Cultivating Corporate Cultures. 

The notion of corporate culture. Unconventional corporate culture. History of 

corporate culture. Globalization and internationalization in culture development. 

Examples of contemporary corporate cultures. Characteristics of successful corporate 

cultures. Categorisation of corporate culture. Team-first corporate culture. Elite 

corporate culture. Horizontal corporate culture. Conventional corporate culture. 

Progressive corporate culture. 

6. Структура навчальної дисципліни 

Теми 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 11 12 13 

Атестація 1. The World of Business 

Тема 1. The 

Importance of English 

in the Business World 

6  2   4 8  2   6 

Тема 2. The Global 

Language of Business 

6  2   4 6     6 

Тема 3. The Notion of 

Business 

6  2   4 7  2   5 

Тема 4. The 

Organisation of 

Business 

6  2   4 6     6 

Тема 5. Different 

Types of Business 

6  2   4 5     5 

Тема 6. Launching 

and Managing a 

Business 

6  2   4 5     5 

Тема 7. People in 

Business 

6  2   4 5     5 

Разом за атестацію 1 42  14   28 42  4   38 

Атестація 2. Business Etiquette and Culture 
Тема 8. The World of 

Careers 

6  2  

 

 4 8  2   6 

Тема 9. Job Hunting 6  2   4 6     6 

Тема 10. Getting a 

Job 

6  2   4 5     5 

Тема 11. Writing CV 

and Letter of 

Application 

6  2   4 5     5 

Тема 12. Job 

Application Forms 

and Interviews 

6  2   4 8  2   6 



Тема 13. Conflict 

Resolution and the 

Notion of Business 

Etiquette 

6  2   4 5     5 

Тема 14. Basic Rules 

of Business Etiquette 

6  2   4 6     6 

Тема 15. Cultivating 

Corporate Cultures 

6  2   4 5     5 

Разом за атестацію 2 48  16   32 48  4   44 

Усього годин: 90  30   60 90  8   82 

 

 

7. Теми практичних занять 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Денна 

форма 

Заочна 

форма 

Атестація 1. The World of Business 

1. The Importance of English in the Business World 2 2 

2. The Global Language of Business 2  

3. The Notion of Business 2 2 

4. The Organisation of Business 2  

5. Different Types of Business 2  

6. Launching and Managing a Business 2  

7. People in Business 2  

Атестація 2. Business Etiquette and Culture 

 8. The World of Careers 2 2 

9. Job Hunting 2  

10. Getting a Job 2  

11. Writing CV and Letter of Application 2  

12. Job Application Forms and Interviews 2 2 

13. Conflict Resolution and the Notion of Business Etiquette 2  

14. Basic Rules of Business Etiquette 2  

15. Cultivating Corporate Cultures 2  

 Разом 30 8 

 

 

 

 



8. Самостійна робота 

8.1. Види самостійної роботи 

№ Вид самостійної роботи Години Терміни 

виконання 

Форма та метод контролю 

1 Опрацювання питань, що 

виносяться на самостійне 

вивчення 

30/42 щотижнево Усне та письмове опитування, 

тестовий контроль, обговорення 

проблемних питань, вирішення 

ситуаційних задач 

2 Підготовка до практичних 

занять (робота з 

інформаційними джерелами, 

опрацювання першоджерел) 

10/20 щотижнево/ під 

час заліково-

екзаменаційної 

сесії 

Усне та письмове опитування, 

обговорення проблемних питань 

3 Індивідуальні творчі 

завдання 

10/10 в кінці 

вивчення 

курсу 

дисципліни 

Захист індивідуального 

завдання, обговорення, виступ з 

презентацією 

4 Підготовка до контрольних 

заходів 

10/10 до кожної 

атестації 

Усне та письмове опитування, 

тестування у системі «Сократ» і 

«Moodle» 

Разом 60/82   

 

 

 

8.2. Перелік питань для самостійного опрацювання   

(денна форма навчання) 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Improving business language skills. 

English for running a business . Preparation for the use of business 

language skills. Urgent problems with forming business language skills. 

The quality of training. 

2 

2. International business. 

The trade of goods and services, capital, knowledge and technology across 

borders on a global scale. Specializations in international business. 

International finance. 

2 

3. The economic environment. 

The economic environment of the business. The economic cycle. The 

global economy. 

2 

4. Forms of business: non-incorporated organisation. 

The legal structure of an organisation. The most common form of non-

incorporated businesses. Contract management platform that empowers 

businesses to take control of their legal agreements. 

2 



5. Forms of business: incorporated organisation. 

Differences between incorporated and unincorporated businesses. The 

benefits of incorporation. The downsides of incorporation. 

2 

6. Setting your own business. 

Thinking about starting a business. Rules for your type of business.  

Licences or permits to play music, sell food or to trade in the street. 

Insurance. Choosing the right business structure.   

2 

7. Letter of enquiry. 

Enquiry letter writing tips. Enquiry letter format. Enquiry mail format 

sample – regarding return and replacement of damaged products. 

2 

8. Letter of order. 

Guidelines to write an order letter. Format for an order letter. Order letter 

samples. Order letter for library books. Order letter for gym equipment’s. 

Order letter for stationery supplies. A letter of ordering goods. 

2 

9. Letter for introducing a product for sale. 

Tips for writing a sample letter for introducing a product for sale. 

Relevant details about the product. Mentioning how it will be beneficial 

Giving details of how the product is different from others in the market. 

2 

10. Importance of the first impression. 

Maintaining a professional appearance and presence. Workplace 

communication tools. First impressions last. Starting with positive 

momentum. The process of being prepared. 

2 

11. Advertisement, research and development. 

Concept of advertising research. Advertising research as a process of 

investigation that tends to optimize the effectiveness of the advertising 

strategy. Objectives. Types. Reasons. 

2 

12. Advantages and disadvantages of a family business. 

Running a family business. The leadership in a family business. Stability 

determined by the position of each individual in the family. Commitment 

and flexibility.. 

2 

13. Types of employment. 

Full-time, part-time, casual, contract, Apprenticeship, Traineeship, 

Employment on commission and probation. 

 

2 



14. Vital business etiquette rules. 

Introducing others, when in doubt. a handshake as the professional 

standard. Not interruption. The power of “Please” and “Thank you”. 

2 

15. Warning signs of a negative corporate culture. 

Poor internal communication. Micromanagement. Hypercompetition. Bad 

habits. Focus on profit. Office gossip.  

2 

 Усього 30 

 

8.3. Перелік питань для самостійного опрацювання   

(заочна форма навчання) 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1. Improving business language skills. 

Business English. Its historical development. Style. Key features. 

International English Certificate. 

2 

2. International business. 

International business transactions. International business degree 

programmes. A specialization in entrepreneurship. International trade. 

Careers with a bachelor’s in international business.  

3 

3. The economic environment. 

The external factors that can influence strategy and decision-making in the 

business context. Types of economic environment. The microeconomic 

environment. The macroeconomic environment. 

3 

4. Forms of business: non-incorporated organisation. 

For-profit commercial organizations: Unincorporated businesses (sole 

trader, partnership); incorporated businesses (private limited company, 

public limited company, holding company). For-profit social organizations 

(cooperative, microfinance provider). Non-profit social organizations (non-

governmental organization, charity). 

3 

5. Forms of business: incorporated organisation. 

Protection from personal liability. Benefits at tax time. Corporate identity 

and personal identity. Easier access to capital. Complexity and paperwork. 

3 

6. Setting your own business. 

Becoming an employer. Running payroll. Paying for National Insurance. 

The seven factors of creating a business. Business idea. Assessing your 

3 



situation. Business plan. Researching a business – potential customers and 

competitors. Registration of a business. 

7. Letter of enquiry. 

Writing a letter of enquiry. Enquiry letter samples. Business enquiry letter – 

regarding the purchase of materials in bulk. Enquiry letter sample – 

regarding a job vacancy.  

3 

8. Letter of order. 

Writing a letter of ordering goods. Structure of a letter of order. Subject, 

salutation, introduction. Order and payment details. Shipping instruction. 

Special instructions. Expression of future business relationship. Contact 

information.  

2 

9. Letter for introducing a product for sale. 

Creating a good impression of the product on sale. Using simple language 

that is easy to understand. Special offers and discounts. Keeping the 

content professional and tone polite. A support document with more details 

on the product. 

3 

10. Importance of the first impression. 

Making or breaking an opportunity. Human nature to make a judgement 

about someone. Importance of making a good impression. Strong 

introduction and small talk. Showing your interest by asking open 

questions. 

3 

11. Advertisement, research and development. 

Importance of advertising research. Process. Increasing awareness about the 

product. The perception of customers. Understanding attitudinal pattern. 

Establishment of buying tendency. Analysis of people’ reaction. 

3 

12. Advantages and disadvantages of a family business. 

The right structure for a family-run business. A long-term vision for a 

family business. Regular communication. Family councils. Separating work 

life and family life. External mediation. Conflict between family members. 

2 

13. Types of employment. 

The number of working hours. A typical workday. Open-ended contracts as 

agreements with employees. Part-time employees.  Casual employment. 

Employment on commission. Full-time, part-time, casual and fixed term. 

Shiftworkers. Daily hire and weekly hire. Probation. Apprentices and 

trainees. Outworkers. Employees with disability.  

3 



14. Vital business etiquette rules. 

Watching your language. Double check before you hit send. No walk into 

someone’s office unannounced. No phone during meetings. Genuine 

interest. Appropriately dressed for work. 

3 

15. Warning signs of a negative corporate culture. 

A lack of team spirit in the office. Low office engagement. Lack of 

empathy. Poor management and leadership. Office discipline. 

3 

 Усього 42 

 

8.4. Орієнтовний перелік тем індивідуальних творчих завдань 

1. The benefits to a company of doing business online. 

2. Internet security and the use of credit card for purchasing goods online. 

3. How to win the respect of subordinates. 

4. Secrets of successful leadership. 

5. Reasons to buy brands. 

6. The qualities of an ideal boss. 

7. The qualities of an ideal employee. 

8. A difference between a leader and a manager. 

9. Cultural awareness important for business people. 

10. Globalisation and competition increase among companies. 

11. «Coaching» and «mentoring». 

12. The most important innovations in our daily life. 

13. Corporate social responsibility and business ethics. 

14. Conference Conversations. 

15. Customer Service Situations. 

16. Creating Company Culture. 

17. Building Business Ethics. 

18. How to formulate a strategy. 

19. The job for life. 

20. Reasons why people borrow money from a bank. 

 



21. Which type of company treats their staff better: comparing small family 

companies or big international companies. 

22. In what ways a company can make an unpopular job more attractive in order 

to retain employees. 

23. Problems related to writing e-mails to each other. 

24. Business sectors which are doing well/badly at the moment. 

25. Work sectors which are currently experiencing a high turnover of staff. 
 

9. Методи викладання та демонстрування результатів навчання  

Творчі, проблемно-пошукові, інтерактивні, особистісно зорієнтовані: 

- проєктні;  

- інформаційно-комунікаційні технології (IT- методи); 

- випереджувальна самостійна робота; 

- мобільне навчання; 

- контекстне навчання; 

- робота в малих групах; 

- інтегроване навчання. 

Словесні методи:  

- розповідь; 

- бесіда; 

- рольова гра; 

- дебати. 

Наочні методи:  

- демонстрація (відеоматеріал, моделювання); 

- ілюстрація. 

Практичні методи:  

- усні та письмові вправи (конспекти, анотації);  

- навчальна праця; 

- робота з підручником, посібником; 

- опрацювання додаткових джерел інформації. 

Використання онлайн тестування. 



10. Форми поточного та підсумкового контролю  

Тестування 

Презентації 

Дослідницькі проєкти 

Взаємоперевірка 

Перевірка аудиторних та домашніх завдань 

Термінологічний диктант 

Рейтингова оцінка знань 

Індивідуальна відповідь  

Іспит 

 

11. Критерії оцінювання результатів навчання 

11.1 . Розподіл балів за видами навчальної діяльності 

 Вид навчальної діяльності  Бали 

Атестація 1 

1. Участь у роботі на практичних заняттях 10 

2. Виконання самостійної роботи 10 

3. Рубіжний контроль 10 

 Усього за атестацію 1 30 

Атестація 2 

4. Участь у роботі на практичних заняттях 10 

5. Виконання самостійної роботи 10 

6. Рубіжний контроль 10 

 Усього за атестацію 2 30 

 Показники наукової, інноваційної, навчальної, виховної роботи 

та студентської активності 

10 

 Підсумкове тестування 30 

 Разом 100 

 

11.2. Відповідність шкал оцінок якості засвоєння навчального матеріалу 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною шкалою  

 

90 – 100 А відмінно   

82-89 В 
добре  

75-81 С 



66-74 D 
задовільно  

60-65 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю  

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим  

повторним вивченням дисципліни 

 

Якщо здобувач упродовж семестру за видами навчальної діяльності 

набрав менше 35 балів, то він не допускається до іспиту. 

 

11.3. Критерії поточного оцінювання знань здобувачів вищої освіти 

Участь у дискусіях на 

практичних заняттях, 

виконання контрольних 

робіт, індивідуальні та 

групові творчі завдання 

 

 

Критерії 

оцінювання 

 

Відмінно – 

90-100% 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання. 

 

 

Добре – 

75-89% 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 

допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні 

помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань. 

 

Задовільно – 

60-74% 

В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст 

під час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання 

необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності 

та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань. 

 

Достатньо – 

35-59% 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому 

суттєві неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

Незадовільно – 

16-34% 

Частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст 

більшості 

питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 



допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі 

тестові завдання. 

Повторне складання – 0-15% 
Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не розуміє 

змісту теоретичних питань та практичних завдань. Не вирішив жодного 

тестового завдання. 

 

 

12.  Методичне забезпечення 

1. Ділова іноземна мова. Програма навчальної дисципліни для здобувачів 

другого (магістерського) рівня вищої освіти за галуззю знань 10 Природничі 

науки спеціальності 101 Екологія освітньо-професійної програми Екологія. 

Вінниця: ВНАУ, 2023. 16 с. 

2. Кравець Р.А. Англійська мова для майбутніх екологів: навчальний 

посібник з іноземної мови професійного спрямування для студентів 

спеціальності «Екологія». Вінниця: Планер, 2019. 190 с. 

3. Кравець Р.А. Ділова іноземна мова: навчальний посібник. Вінниця: 

Планер, 2019. 232 с. 
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